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Introducao

‘Frojeto técnico -pedagdgicor é o documento que define a orientagido técnico-pedagogica aas
escolas, para um periodo de trés anos, ... € versa sobre a missdo, os valores, a estratégia e os
objetivos através dos quals aquelas se propdem cumprir a sua fungdo formativa e de qualificagéo
dos recursos humanos do setor do turismo”

Um objectivo sem um plano,
é apenas um sonho!
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Sumario Executivo

Esta € uma apresentacdo que vos apresentara uma EHTP com mais de 50
anos, mas nao parada no tempo e completamente orientada para o futuro e
O sucesso!

N&o nos deteremos no passado, mas apresentaremos o presente, para que
possam melhor compreender o que queremos para 0 nosso futuro,

A essa construcao queremos acrescentar e adicionar os vossos contributos,
para que em parceria, facamos o caminho que nos dita a nossa Visdo e
impelidos pelo Proposito que assumimos.

Como todas as organiza¢des, a EHTPorto quer reposicionar-se num mercado
em “slow motion” € em que o futuro se apresenta difuso, mas que é e serg,
cada vez mais, alargado, competitivo e informado, € que incorporara
diferentes niveis de formacdo, assumindo como idénticas, competéncias €
conhecimentos ministrados em diferentes niveis de exigéncia, graus de
aplicabilidade e perspetivas.

Neste documento propomo-nos apresentar uma  estratégia de
reposicionamento a curto € medio prazo, para a EHTPF denominada

“A Afirmacao”.
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O Futuro,
constroi-se no
Presente,
inspirado no
Passado!
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Caracterizacao da Escola

A Escola de Hotelaria e Turismo do Porto existe desde 1968, e é uma Escola Profissional
integrada na rede de Escolas de Turismo do Turismo de Portugal, IP,

A EHTPorto oferece atualmente um leque de Cursos de Especializacao Tecnolégica (oferta
pré universitaria), em resposta aos desafios propostos pelas empresas da fileira, desde
Alojamento, Restaurante/Bar, Cozinha, Pastelaria, Turismo, Turismo Cultural e Patriménio,
alguns destes totalmente lecionados em lingua inglesa, oferecendo assim a possibilidade
de acolher alunos de qualquer parte do mundo. Oferece ainda formacdo de Nivel 4 em
formato On the Job

A EHTPorto realiza também acgdes de formacdo de especializacdo e aperfeicoamento
dirigidas a profissionais no ativo, dispondo ainda de um vasto leque de ofertas formativas
para publicos “ndo profissionais”.

A EHTP integra ainda o Hotel de Aplicacao The Artist — explorado pela SONAE Capital, que
serve de laboratério vivo (a par do Restaurante Pedagdgico da Escola) para a aplicacao
dos conhecimentos e competéncias adquiridas em contexto académico e formativo.
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Caracterizacao da Escola

EHTP

TdP

MEconomia e da Transicao
igital
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Posicionamento Estratégico da Escola

PROPOSITO

Formar
profissionais de
elevado valor
acrescentado
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Analise SWOT

PONTOS FORTES

50 anos de existéncia e tradicao

Forte ligacdo ao setor do turismo, através da rede de parceiros e alumni
Elevados indices de notoriedade e credibilidade

Certificacdao pela OMT

Corpo docente com experiéncia em contexto profissional e formativo
Instalagdes modernas e bem localizadas

Envolvimento em Organismos e Associagdes Internacionais

Filosofia de gestao moderna e de antecipagao de tendéncias e das
melhores praticas

Capacidade de adaptacdao ao meio ambiente

OPORTUNIDADES

Oferta de cursos com elevado potencial de internacionalizagao
Lecionagdo de cursos totalmente em inglés

Aumento do indice de captagao de alunos estrangeiros (PT e EN)
Novas capacidades e competéncias para o ensino a distancia (E@D)
Parcerias com outras Instituicdes de ensino (nacionais e/ou
internacionais)

PONTOS FRACOS

Gestao muito condicionada pelas limitacdes decorrentes da natureza da
instituicdo — Orgao desconcentrado de Instituto Publico

Dificuldade de renovagao do Quadro de formadores internos

Média de idades dos RH

Hardware e Software disponiveis

AMEACAS

Estado da Economia, em particular do sector do Turismo
Momento da recuperagao dos indices de procura pré-COVID
Concorréncia de outras Instituicdes de ensino (nacionais e/ou
internacionais) de diversos niveis de formacao
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Oferta Formativa

ronrua I, escolas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

FORMAQAO | NClAL VEM ESTUDAR TURISMO
b —— —
CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA (N5) ;{ / —
POS 12° ANO \ - ; )
3 SEMESTRES + 2 MESES ESTAGIO S Q

2 ADMISSOES/ANO (Outono e Primavera)
EM PORTUGUES E INGLES

rorruc I, escolas

CURSOS “ON THE JOB” (N4)
11 ° ANO
1 ANO LECTIVO + 3 MESES ESTAGIO

1° TRIM — 100% ESCOLA

2° TRIM — 40% EMPRESA

3° TRIM - 60% EMPRESA
EM PORTUGUES

VEM ESTUDAR TURISMO

vonruen I, escolas
VEM ESTUDAR TURISMO

- gaty,
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Oferta Formativa

2 Formatos 2 Formatos SUSTENTABILIDADE
FO m a(;é() Formacdo Presencial Formacgao Online B
Execqua
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Internacionaliza¢ao da Escola "

Programas ERASMUS (estagios no estrangeiro)

Oferta de cursos em lingua inglesa (totalidade da oferta)

Certificacdo de cursos pela OMT

Reforco das ligagdes a Associa¢des e Cadeias Hoteleiras Internacionais

Aumento do n° de estudantes estrangeiros (13 NACIONALIDADES - 11,5% DO TOTAL)
Manutencdo e reforgo de protocolos com Escolas de outros paises (Espanha, Francga, Holanda, Irlanda,
Bélgica, etc.) i
Regresso as visitas as principais Feiras Internacionais do sector = S
Reforco do nimero de formadores externos nao portugueses (no presente c. 3%) ;/

|
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Inovacao e (Intra) Empreendedorismo

Adopcao do software DREAMSHAPER pela area de Empreendedorismo
Participacdo  activa nos  Programas de  Aceleracdo,  Incubagao
e Promocao promovidos pelo TdP
Adesdo e integracdo das ODS da OMT nas dinamicas formativas e
operacionais da Escola
Adopc¢ao de um Tema transversal a toda a Escola, (AL19/21 "Desperdicio”)
Projecto na area do Turismo denominado “Trend Catcher”
Edicdo de uma e-revista anual escrita € produzida pela Comunidade Escolar
Lancamento do projecto “CEO por um dia”
Orcamento Participativo
Projeto "Duty Manager” . it
Inovacao Transversal — A Escola € uma empresal E EE
HEE
o . onenes
jlerl & o st i
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A Escola assume-se como uma entidade social € ambientalmente

responsavel, implementando politicas e praticas que traduzam essa postura e
posicionamento. Nesse quadro destacam-se projectos € programas como:

v" Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel da OMT

v’ Eco-Escolas OBJETIVE:ES sustentaver
v' Saber Compreender

v' Refeicdo Solidaria

v" “Dose Certa”

v AQUA +

v" Recolha seletiva de residuos

v" Reducgio e controlo de consumos energéticos
v" Reducdo da pegada ecolégica e adopgio de medidas compensatorias

v Papel Zero
v "”“"}
lipor
SUSTENTABILIDADE w
L
*'7 Eco-Escolas TURISMO DE
“\
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Relacao com os Stakeholders

O AHRESP
INST.ENSINO~ § i P RO A R ARACIO R LA Do
| SUPERIOR a m p 0 rt 0 Instituicéo de Utilidade Publica

area metropolitana do porto
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EHTP 2020 e
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45% 55%

Colaboradores: 40

Distribui¢do Etaria Colaboradores

Dos 40 aos 50 28%

Mais de 50 anos 58%
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Recursos
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Recursos
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Plano Estratégico da Escola

—=

\I |é I]“ J F.
comO? MEFIIIIIII;I;I;M! | |44
.. facilitar o percurso? |
.. chegar as melhores condicoes? N ,

.. Criar acessos mais rapidos?

.. aceder aos melhores planos de desenvolvimento
@ @ @ @ profissional?
Via reconhecimento da
validade de: )

@ @ @ @ @ 0 RO forme e treimn PROPOSITO

_ Quem é formado e treinado

_ Como é formado e treinado Formar

_ Onde é formado e treinado profissionais de

= elevado valor
; ; @ @ @ Forma em qoe? acrescentado
VALORES

Rigor / Exigéncia / Brio / Profissionalismo /

Humildade 7 Honestidade
EHTP COMPETENCIAS ,
A FIRM Acﬁ0| Relacionais / Tecnicas / Cientificas / Culturais
T COMPORTAMENTOS
PORQUE O QUEREMOS! Proactividade / Disponibilidade / Frontalidade

PORQUE SOMOS CAPAZES! e o PORQUE O QUEREMOS! s v
e'“s“c"(;‘loar? PORQUE SOMOS CAPAZES! escolgg' TURISMO DE
SETEMBRO 2019 SETEMBRO 2019 Porto PORTUGAL )é eSCOIaS
[SYN




Ficha Técnica

* Adriano Barros (Assessor Administrativo e Financeiro)

» Jodo Covélo (Assessor Técnico)

* José Carvalho (Assessor da Formacdo Inicial)

* Maria Jodo Castilho (Assessora da Formacdo Continua e Executiva)

* Liliana Dias (Gabinete de Apoio a Direcdo)

 Paulo Morais Vaz (Director)

* Sara Bastos (Assessora da Inovagao, Sustentabilidade e Responsabilidade Social)
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