TURISMO DE escolade
PORTUGAL ) Viana do Castelo
NS
Comissao Regional de Formagao para o Sector do Turismo

Ata de reunido

Aos quatro dias do més de margo de dois mil e vinte e um, pelas quinze e trinta, ocorreu a
primeira reunido da Comissao Regional de Formacao para o Sector do Turismo de Viana

do Castelo, realizada na plataforma Teams.

A abertura e as boas-vindas da sessdo foram dadas pela Dra. Ana Freitas, informando os
participantes que a mesma seria gravada, passando de seguida a palavra a Dra. Ana
Paula Pais, que renovou as boas-vindas a todos os participantes, informando que, por
motivos de agenda, ndo foi possivel ao Sr. Dr. Luis Aradjo, Presidente do Turismo de
Portugal, estar presente. Passou, entdo, a explicar o que motivou o Turismo de Portugal
a incluir este 6rgdo no novo enquadramento legal das Escolas de Hotelaria e Turismo da
rede de Escolas do Turismo de Portugal. Referiu que, por questdes estratégicas, foi
pensado que se deveria juntar a estrutura interna das escolas um drgao consultivo e
colaborativo, com uma missdo ambiciosa, de forma a que a comunidade pudesse ver as
escolas como espaco de apoio e suporte ao desenvolvimento do territério, ndo sé de
aprendizagem, mas também como espac¢o de experimentacdo de inovac¢ao, vendo a
educacdo uma forma alargada. Prosseguiu dizendo que as escolas tém laboratérios
abertos de experimentagdo e espagos para apoio as empresas que queiram testar
produtos e/ou desenvolver novos servigos. Pretendem ainda trabalhar com entidades
ligadas a area da agricultura e florestas, ou cultura, aprendendo com a estratégia dessas
entidades. Reforcou que se quer construir um projeto de Escola que nao sé tenha um
papel de educar para um turismo qualificado, para responder aos desafios do futuro,
mas que possa contribuir para uma educacdo integral e que integre varios contextos
essenciais no futuro. Criar um espaco de encontro conjunto, de partilha, para que cada
entidade possa dar o seu contributo de forma a que a sua resposta especifica possa ser
integrada na dinamica da Escola, sermos assim uma parte essencial de um todo. A Dra.
Ana Paula Pais terminou esta intervencao inicial agradecendo a presenca e a aceitacao
do convite por parte de todos os participantes, desejando a EHTVC toda a forca para

levar a cabo o projeto educativo que vai ser apresentado.
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De seguida tomou a palavra a Diretora da EHTVC, Dra. Helena Cardoso, que preside esta
Comissao, agradecendo as palavras da Dra. Ana Paula Pais e renovando as boas-vindas
a todos os participantes na reunidao e considerando que a sua participacdo é um
privilégio para a Escola. Referiu-se a este momento como muito importante e Unico para
acolher propostas de um conjunto tao diversificado de entidades, informando que um
dos objetivos desta comissao é enriquecer o projeto da Escola, alargando o ambito das
atividades desenvolvidos, melhorando as praticas em curso, integrando as ideias e os
contributos dos presentes. Referiu ainda que as Escolas sdo no geral espacos de
transmissao e de partilha de conhecimentos e que no caso concreto da Escola de
Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo se pretende que a formacdao ministrada possa
ir mais além, trabalhando as competéncias dos seus alunos, num modelo personalizado.
E com este objetivo que toda a equipa da Escola trabalha diariamente — para que esta
seja uma escola de promocao de talentos e de afirmag¢do enquanto espaco privilegiado
de formacdo aberta as empresas do setor e a todos os parceiros com os quais existe uma

forte intencao de trabalhar.

De seguida explicou qual a missdo, objetivos, atividades e constituicdo desta Comissao

Regional, que contou com a presenca dos seguintes participantes:

e Dra. Maria de Lurdes Godinho, da Direcao de Servicos da Regidao Norte, em
representac¢do da Diregdao Geral dos Estabelecimentos Escolares

e Dr. José Matos, Diretor da Direcao Regional do Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional, em representacdo do IEFP de Viana do Castelo

e Eng. Luis Coelho, Diretor Regional Adjunto, da Direcdo Regional de Agricultura e
Pescas do Norte

e Doutor Carlos Fernandes, Professor Coordenador da Area do Turismo, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

e Dr. Luis Pedro Martins, Presidente da Entidade Regional de Turismo do Porto e
Norte de Portugal e da Associa¢ao de Turismo do Porto e Norte de Portugal

e Dra. Raquel Meira, Diretora de Servicos da Direcao Regional de Desenvolvimento
Regional, da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento da Regional do Norte

e Eng.2 Bruno Caldas, Primeiro Secretdrio, do Secretariado Executivo da
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho

e Dr. Rafael Amorim, Primeiro Secretario, do Secretariado Executivo da Comunidade
Intermunicipal do Cadvado

e Dra. Joana Peixoto, Coordenadora da Unidade de Estudos e Projetos da

Comunidade Intermunicipal do Cavado
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e Arq.2 Luis Nobre, Vereador da Camara Municipal de Viana do Castelo

e Dra. Leontina Cardona, Chefe da Unidade Organica de Turismo da Camara
Municipal de Viana do Castelo

e Doutor Anténio Ponte, Diretor Regional de Cultura do Norte

e Sdnia Sa e Diogo Fonseca, representantes dos alunos da Escola de Hotelaria e

Turismo de Viana do Castelo.

Apresentou ainda outros participantes nesta reunido:

e Pelo Dire¢dao de Formagao do Turismo de Portugal:
o Dra. Elisabete Mendes — Diretora do Departamento de Gestdo
Pedagdgica e Inovacao
o Dr. Paulo Revés - Diretor do Departamento de Dinamizacdo Escolar e
Cooperagao Internacional
e Pela EHTVC:
Rosinda Campos — Assessora para a Area de Formac3o
Claudia Cunha- Assessora para a Area Técnica

Ana Freitas — Assessora para a Area de Formagdo Continua

o O O O

Madalena Dinis - Assessora para a Area de Inovacdo e

Empreendedorismo

Foi apresentado pela equipa da escola o Projeto Técnico Pedagdgico da EHTVC para o

triénio 2020-2023, com os seguintes pontos:

e SUMARIO EXECUTIVO
o Objetivo Projeto Técnico-Pedagogico
o Metodologia
e CARACTERIZACAO DA ESCOLA
o Enquadramento Regional
o Recurso Humanos
o Instalagdes
e OFERTA FORMATIVA
o Formacao Inicial
o Formagdo Continua / Executiva
e POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
o Missdo e Propésito

o Visao
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o Valores

e ANALISE SWOT

e ESTRATEGIA
o Formacao Inicial
o Capacitagdo das empresas e qualificacao de ativos no sector
o Sustentabilidade e Responsabilidade Social & Ambiental
o Ligacdo da Escola com o Meio

o Inovacgdo e Experimentagao

No final da apresentacao os participantes foram convidados para um debate, a fim de
recolher opinides, contributos, sugestdes que possam melhorar e enriquecer o projeto.
Deu inicio ao debate o Professor Doutor Carlos Fernandes, da ESTG, que comecgou por
parabenizar a Diretora da Escola, bem como a restante equipa, pela apresentacao.
Informou também da vontade e disponibilidade do IPVC em ser parceiro da EHTVC e em
participar na Comissdo Regional. Reforcou como ponto de intervencado a valorizacdo do

Enoturismo.

Tomou de seguida a palavra o Dr. Luis Pedro Martins, da Entidade de Turismo Porto e
Norte, demonstrando disponibilidade para colaborar. Manifestou preocupacdao com a
valorizagdo das profissdes no ramo da hotelaria/turismo, salientando que esta area que
deveria ser trabalhada. Quanto a seguranca dos espacos exteriores e zona envolvente,
referiu que foi feita candidatura para colocacao de sinalética no espaco do Forte e que
agregando esta Comissdo varias instituicdes, designadamente a Camara Municipal de
Viana do Castelo e Direcdo Regional de Cultura, poderd haver alguma colaboracdo

nessas questdes, trabalhando para tentar tornar o espago mais seguro.

A Dra. Maria de Lurdes Godinho, da Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares,
comecou por cumprimentar todos os intervenientes, felicitando a apresentacao da
Escola, muito esclarecedora e motivadora, demonstrando o caminho percorrido, e os
projetos que pretende abracar. Foi também manifestada a disponibilidade da Direcao
de Servicos da Regido Norte da - em colaborar dentro do que for possivel em todas as
iniciativas, promovendo o turismo na sua relagdo com a capacitacdao dos recursos
humanos. Mencionou também a possibilidade de integracdo da EHTVC na rede de

oferta formativa na zona norte.

Por sua vez o Eng. Luis Branddo Coelho, da Direcdo Regional da Agricultura e Pescas,
também felicitou a escola pelo seu projeto formativo, agradecendo o convite para
integrar esta comissao. Estdo disponiveis para colaborar com a EHTVC em tudo o que

for necessario.
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Pela Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido Norte, a Dra. Raquel
Meira referiu que é muito positivo estar nesta reunido e integrar esta comissao,
enquanto entidade de planeamento no ambito de desenvolvimento regional. A CCDRN
esta numa fase de maior planeamento da aplicagao dos fundos regionais e pacote next
generation, que sera aplicado pelo plano de recuperacdo e resiliéncia. A CCDRN
acompanha a aplicagdao fundos estruturais, o que lhe dd o conhecimento da realidade

da regido. Estes projetos sdo também uma mais valia para este conhecimento.

O Dr. José Matos, em representagao do instituto do Emprego e da Formagao
Profissional, felicitou a escola, referindo que a apresentacdo permitiu conhecer melhor

a escola, acrescentando estar disponivel para colaborar com a EHTVC.

O Dr. Antdnio Ponte, da Direcdo Geral da Cultura, felicitou a escola pela apresentacao
e pelas atividades que tem desenvolvido e que conseguiu demonstrar nesta reunido.
Reafirmou a importancia da formagdo do emprego na area do turismo. Varias escolas
ddo formacdo na area de turismo, mas que ndo tem uma equivaléncia de qualidade
formativa e resposta dada no mercado de trabalho. Referiu que devemos pensar
enquanto agentes do territério de que forma se continua a promover e aprovar cursos
de formacdo: profissional, intermédia superior e superior. A questdo da formacdo ao
nivel da cultura geral, da educac¢do de base da forma como se abordam os clientes - se
faltarem as skills humanas deitam tudo por terra. Um dos grandes desafios enquanto
agentes territoriais devera ser alertar as escolas para que esta componente seja
desenvolvida, para além da componente técnica. Finalizou a sua intervencao referindo
gue o Forte de Santiago da Barra ndo estd afeto a Direcdo Geral da Cultura, podendo,
contudo, dar apoio técnico a necessidade de alguma intervengao em patrimdnio

cultural, caso seja necessario.

A Dra. Leontina Cardona, em representacdo da Camara Municipal de Viana do Castelo
(Pelouro da Cultura), manifestou a disponibilidade da autarquia para participar neste
projeto. Considera primordial a organizacao destes projetos comuns, que promovam a
melhoria continua da requalificacdo dos recursos humanos do sector do turismo,
valorizando as profissdes deste sector, identificando as necessidades na area da
formacao turistica, mas também serdo importantes no sentido de contribuir para a
integracdo da escola e dos seus alunos no desenvolvimento estratégico definido para
esta regido. AEHTVC é uma geradora de recursos humanos qualificados que enriquecem
o setor de turismo e hotelaria, e é de grande importancia té-la nesta cidade. Foi alias
assinado recentemente um protocolo com a Escola e outras entidades parceiras.

Terminou a sua intervencao referindo que estao disponiveis para futuras colaboracdes.
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Em representacdo da CIM Cavado, a Dra. Joana Peixoto felicitou a Escola referindo
anteriores colaboracgdes incluindo a representacdo de alunos em concursos nacionais e
internacionais, como o MYCA. Informou ainda que estao disponiveis para futuras
colaboragdes, afirmando que o objetivo quanto a Visdao da Escola é comum com o da
CIM Cavado.

O Dr. Bruno Caldas, em representacao da CIM Alto Minho, referiu que devemos da
particular aten¢do aos temas como gastronomia e turismo e a valorizagdo de recursos
endégenos. Tém trabalhado em varios projetos no ambito do turismo sustentabilidade,
turismo responsdvel e deixa convite a Escola para integrar a Carta Europeia do Turismo

Sustentavel.

A Dra. Ana Paula Pais finalizou a ronda de intervenc¢des dos participantes relevando a
importancia do tema da valorizacao das profissées. O Turismo de Portugal tem também
essa preocupacgao, prevendo-se um conjunto de iniciativas, incluindo a criacdo de
campanhas, trabalhando também para o efeito com Associacdes Profissionais. Outra
preocupacao deste Instituto é a formacdo mais integral dos jovens na sua condicdo de
cidadaos, reforcando que ndo podem existir bons profissionais se ndo souberam falar
com os clientes, se ndo souberem estar. A par da formacdo técnica, é relevante a
formagdo comportamental, desde o desenvolvimento pessoal e criativo ao
desenvolvimento pessoal. Relevante também sera a formacdo dos jovens nas areas da
gestao e empreendedorismo, assim como a preocupagao com os territérios, produtos,
ter cuidado na escolha dos produtos. Temos de ensinar utilizando os produtos locais,
enddgenos, mantendo as tradi¢cdes, os utensilios, cultura e patrimdnio rural. Investir
neste caminho. O que for possivel fazer para melhorar a sua seguranca e a sua

funcionalidade o TdP também esta disponivel para colaborar.

Em seguida retomou a palavra a Dra. Helena Cardoso, agradecendo a contribuicdo da
Dra. Ana Paula Pais. Concluindo que mais nenhum dos presentes desejou apresentar

mais contributos, devolveu a palavra a Dra. Ana Paula Pais.

A Dra. Ana Paula Pais encerrou a reunido dizendo que a Escola dara sequéncia a estas
reunides que se repetirdo, num ciclo de reunido regular a acontecer duas vezes por ano,
criando-se grupos de trabalho para iniciativas especificas. Mencionou também que o
gue se pretende é que estes grupos de trabalho sejam um espaco de reencontro, ndao
sé para discussao dos temas que dizem respeito a Escola, mas também de outros temas
gue as entidades entendam trazer para discussdao. Relembrou ainda, a importancia da
harmonizacao da oferta formativa, entre todos, de forma a que ndo tenhamos de

trabalhar em concorréncia numa area geografica comum. Pretende-se que trabalhemos
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de forma harmonizada para que as familias e os jovens encontrem, na sua regiao, as
propostas certas para os seus percursos académicos por forma a que possam
permanecer na sua regido de origem, uma vez que a fixacdo das pessoas na sua regiao
é um dos fatores de desenvolvimento sustentavel que pretendemos prosseguir.

Terminou, agradecendo a todos, felicitando a EHTVC, desejando um excelente trabalho

a todos e colocando a Dire¢do de formagdo do TP a disposi¢do de todos os presentes.

A Dra. Helena Cardoso encerra formalmente a reunido, despedindo-se a gradecendo

mais uma vez a todos os presentes.

Vina do Castelo, 4 de marco de 2021

A Presidente A Secretaria
|1 ( - S C._.C) : NZ"M/?-’- (’“1’({(‘/”«)
(Helena Cardoso) (Rosinda Campos)
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