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CARACTERIZACAO DA EHT VRSA

TURISMO DE ) { escola de
PORTUGAL V.R. Sto. Antoénio
YD)

A area de intervencao
regional no ambito da
formacao compreende-se
entre o Sotavento algarvio e
a area geografica do Baixo
Guadiana transfronteirico.

Concelhos
Barrancos, Moura, Serpa e
Mértola (Alentejo)

Alcoutim, Castro Marim,
Tavira e VRSA (Algarve)

Eixos estratégicos

Padrdes da atividade economica

Dieta Mediterranica

Proximidade geografica

Identidade histérica e cultural

Relagdo e interacdo transfronteirica
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PROGRAMA rorTuGAL J V.. Sto. Anténic

14h30: Abertura da sessao - Manuel Serra | Ana Paula Pais

14h40: Apresentacdo do Plano Estratégico de Turismo para a Eurocidade do Guadiana - Silvia Madeira
(Eurocidade do Guadiana)

15h00: Projeto EURES TRANSFRONTEIRICO ANDALUZIA - ALGARVE “T AA 2022 - 2024": Consideracdes do
Grupo de trabalho para andlise das praticas Curriculares/estagios, dos cursos de formacao profissional
no espaco Transfronteirico — Natalia Toregao (Conselheira Eures - IEFP Algarve)

15h20: Promocgdo e valorizagdo do talento em Turismo - Gustavo Martins (Diretor Praia Verde Boutique
Hotel)

15h45: EHTVRSA em numeros 2022/2023 - Angela Felicio e Elsa Martins (Assessoria de Formacdo
EHTVRSA)

16h00: Novos caminhos e linhas para o Plano de Acdo do Projeto Técnico Pedagogico 2024-2026 - Manuel
Serra (Diretor EHTVRSA)

16h15:; Debate

16h45; Beberete de encerramento

* Nota: Formato hibrido
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HORIZONTE TEMPORAL

Euroculad>

2023 = 2027 Guadiana




OBJETIVO

de desenve Ve Orjzac_;ao econémica, mediante

a criagdo deaevas produtos turisticos.




Posicionamento
futuro do destino
Euroguadiana

. Principais
Complementares

Periféricos

Sol e Praia
Rio Guadiana

Evrocudad:
Guadiana



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Euroculad:
Guadiana

Através dos resultados obtidos com o diagndstico estratégico e a definicao do posicionamento desejado
do destino, definimos os seguintes objetivos estratégicos que devem alcancar-se com a formulacao

e implementacdo da Estratégia Turistica do destino Euroguadiana:

OE1 Desenvolver um modelo de governanca para
o destino Euroguadiana.

OE2 Aumentar o aproveitamento dos recursos naturais,
culturais, nauticos e maritimos.

OE3 Dotar e melhorar as infraestruturas e equipamentos turisticos.

OE4 Fomentar a criagao de produtos transfronteiricos.

OE5 Incrementar a utilizacao do rio como recurso
turistico de primeira ordem.

OEG6 Fomentar o desenvolvimento da oferta de atividades
de lazer durante todo o ano.

OE7 Melhorar a conectividade e eficiéncia do transporte publico
entre municipios.

OE8 Criacao de infraestruturas de ligacao entre Espanha e Portugal
para peoes e bicicletas (circuito preferencial), assim como de automdveis.

OE9 Atrair o investimento de grandes empresas.

OE10 Aumentar e melhorar a oferta formativa para qualificar
0s recursos humanos (especifica/atualizada).

OE11 Assegurar a continuidade no desenvolvimento das agoes
de consolidacao de mercados prioritarios.

OE12 Definicao de produtos e mercados-alvo para a estratégia
de marketing.

OE13 Fomentar a implantagao de ferramentas de marketing online.

OE14 Posicionar e promover os recursos turisticos da Eurocidade
nos mercados potenciais.



Eurocidad:
Guadiana

EIXOS ESTRATEGICOS

O desenvolvimento de agOes que permitam alcangar estes objetivos, contribuiria para reduzir a sazonalidade da atividade
turistica da Eurocidade, através de um fortalecimento da identidade do destino e da diversificacdo da oferta turistica,
especializando-a no factor fronteirigo como elemento diferenciador a fim de se conseguir um perfeito desenvolvimento turistico,
econdmico e social. Igualmente, como conclusdo da fase de diagnostico estratégico definiram-se nove eixos estratégicos
fundamentais para articular a oferta turistica e conseguir o desejado desenvolvimento turistico do destino Euroguadiana.



Eurocidad:

ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA  Eixos Estratégicos e linhas de acdo Guadiana
Modelo de ficha de atuacao
1.1 Co-Governanga na Eurociudade

Govermanca Turistica

OE1 - OE2 - OE3 - OE9

Calendario previsto de execugao

FASE 1 Motor FASE 2 FASE 2 FASE 3 FASE 3
2023 2024 2025 2026 2027
1. Co-Governanca na Eurocidade

Estimativa orgamental
2. Trabalho em rede: fOCUS group Necessidade de financiamento média-alta. Entre 50.000€ e 250.000€

Prioridade

3. Agilizacao de procedimentos

4. Gestdo de crises: planos de contingéncia e protocolos de atuagdo MEDIA BAIXA
5. Sistema de auscultacao/monitorizacdo turistica ativa Contribuicio para 0s ODS
e ~ f A (] A
6. Sensibilizacdo local ECRESCNENTD enensistness. AR ool 10 rvemuios [ 17 Hieisonicio

ECONOMICO SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS OBJETIVOS

7. Cddigo Etico

abe | B




, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana

2

Ordenacao e Desenvolvimento
de Produtos Turisticos

1. Coordenacdo da oferta turistica

2. Valorizacdo do patriménio histérico

3. Agua e Natureza

4., Turismo Cultural

|
[

5. Turismo Desportivo
6. Turismo Gastrondmico
7. Dinamizagao dos centros histdricos comerciais

8. (Cidade de Congressos




Euroculad:

ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA  Eixos Estratégicos e linhas de agiio Guadiana

3

Acessibilidade
e Ihfraestrutura Turistica

1. Melhoria da mobilidade turistica

2. Otimizacao do estacionamento

3.Servico de transporte publico de conexao
com os nucleos residenciais

4. Ciclo-mobilidade

5. Sinalizacdo turistica




, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acdo Guadiana
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Desenvolvimento Tecnologico

1. Digitalizagdo do destino turistico “Eurocidade ”

2. Posto de Turismo Digital




, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana
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Formacao e lhovacao

1. Plano de Formagao Continua para empresas turisticas

2. Dinamizacdo do tecido empresarial turistico

3. Inovacdo turistica




, , Euroculad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana
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Empregabilidade
e Empreendedorismo

1. Formacao para a insercao laboral

2. Bolsa de emprego

3. Melhoria da empregabilidade de pessoas de dificil insercao laboral
4. Fomento do empreendedorismo

5. Ninho de empresas do novo turismo




, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana

/
Qualidade

1. Sistema Integral de Qualidade
2. CertificagOes de Qualidade

3. Prémio a Exceléncia Turistica Euroguadiana




, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana

3
Promocao e Comercializacao —== 1,

Eurocidade do Guadiana

1. Posicionamento e gestao de marca 7. Co-Marketing

2. Plataforma de oferta de servigos turisticos 8. Presenca em eventos comerciais e promocionais

3. Visualizagdo turistica da Eurocidade 9. Fomento do turismo nacional

4. Desenvolvimento de elementos promocionais 10. Fomento do turismo internacional

5. Marketing digital 11.Desenvolvimento de plano de comercializacao e promocao

por tipologia turistica
6. Social Media Management



, , Eurocidad:
ESTRATEGIA TURISTICA EUROCIDADE DO GUADIANA Eixos Estratégicos e linhas de acao Guadiana
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0
Gestao da Sustentabilidade

1. Co-Gestao da Sustentabilidade

2. FEficiéncia energética, hidrica e gestao de residuos
3. Cerificacdes da Sustentabilidade

4. Gestao e controlo da capacidade de carga turistica

5. Sensibilizacao sobre a sustentabilidade




Fases de execucao do plano

Fase 1
Motor

Identificacao dos agentes responsaveis
de liderar a correta realizacao das acoes
definidas, assim como os agentes

gue realizardo a coordenacao da execucao
do Plano.

Realizacao de acdes de comunicacao sobre
a existéncia e avancos do Plano.

Fase 2
Criacao do destino

Execucao das acdes mais complexas
e com maior necessidade de recursos para

a sua realizacao.

AcgOes de comunicagao no sentido
de manter o interesse da populacao local

sobre o Plano.

Euroculad?
Guadiana

Fase 3
Consolidacao

AcOes de sofisticacao da oferta
e comercializagao de todos os produtos

turisticos criados.

Finalizagao de todas as agoes propostas

no Plano.

Revisao e comunicacao de resultados do Plano.
Redefinicao de objetivos e novos desafios
de desenvolvimento turistico do destino
Euroguadiana.




Metodologia

As diferentes linhas de acao previstas desenvolveram-se
elaborando uma ficha para cada agao, que contém:

Descricao da acao

Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

Agentes implicados na execucao
Indicadores de controlo
Calendario de execugao

Fase de cada acao

Orientacao orcamental

Grau de prioridade

Contribuicdo a consecucao dos ODS

Euroculad2

Guadiana

3 Niveis de Investimento
Sem contetido econdmico ou < 500€
contetido econdmico muito baixo
Exigéncias En
orgamentais tre
baixas 50

0]

e

50

0]0]

€
Exigéncias Entre
orgamentais 5000€
médias

e

50.000
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PORTUGAL ?Nl@ VIR, Ste. Anténio FO RMAgAO I N ICIAL Assessoria de Formacao

Turmas de Nivel 4 Turmas de Nivel 5 Ano letivo 22/23

1° Ano - Turma Agregada
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
(10)
Técnico(a) de Restaurante/Bar

(8)

Gestao e Producao de Cozinha
15 alunos

m Nivel 4 = Nivel 5

2° Ano - Turma Agregada

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria _
(5) Ano letivo 22/23

Técnico(a) de Restaurante/Bar
(8) Cozinha/Pastelaria 39
Gestao Hoteleira e Alojamento

11 alunos

Restaurante/Bar

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria

Alojamento

D
Ariéie - PORTUGAL ,lg

([ couune




TURISMO DE
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escolade
V.R. Sto. Antonio

MENTORIA DO PROJETO PEDAGOGICO

CONTRIBUIR PARA QUE TODOS OS ALUNOS
ALCANCEM AS COMPETENCIAS DEFINIDAS NO
PERFIL DOS ALUNOS ASSEGURANDO AUTONOMIA E
FLEXIBILIDADE CURRICULAR;

ASSEGURAR A OPERACIONALIZAGAO DAS
APRENDIZAGENS ESSENCIAIS, BASEADAS NO
PERFIL DOS ALUNOS;

ASSEGURAR A IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS
PEDAGOGICAS QUE CONTRIBUAM PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS PROGRAMAS ASSENTES
EM RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

MEDIDAS

UNIVERSAIS




TURISMO DE ){ escolade
PORTUGAL V.R. Sto. Antdnio
e

PROMOVER A REALIZAGAO DE PROJETOS E DE ATIVIDADES QUE CONTRIBUEM PARA O
DESENVOLVIMENTO DA COMPONENTE DE CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO

Dia Internacional para a Eliminacao da Violéncia contra
as Mulheres - Visionamento de varias noticias sobre a
violéncia contra as mulheres e elaboragdo de cartazes

PROJETO INTEGRADOR: e , .
para sensibilizar cada uma das noticias

“ 0S DIREITOS HUMANOS NAO
PODEM SER IGNORADOS”

U

Dia da Declaragao Universal dos Direitos Humanos-
Distribuicao de cartdes com reflexdes dos DH

Atividade sobre o Dia das Vitimas do Holocausto

a tematica, no qual serdo
atividades realizadas no ambito

do projeto, com o objetivo de Elaboracdo de cartazes de divulgacao de instituicoes
sensibilizar a comunidade e que apoiam vitimas de violagdo dos Direitos Humanos
promover a reflexdao acerca do
tema.

o TURISMO DE !\!\9
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- B t
Projeto “sERA-
e Parceria entre Escolas do TP e do Ministério da Educacao;

 Envolve as 12 Escolas do TP;

* Projeto de sensibilizacdo para a tematica da importancia do turismo
sustentavel;

* Turmas envolvidas ao nivel da Escola de VRSA: 12 ano de TCP/TRB e 82 A do
Agrupamento de Escolas D. José |

TEMA: Real Visita a Santo Antonio de Arenilha

* Roteiro turistico digital (Actionbound), passando por 10 pontos de interesse
turistico na cidade, abrangendo areas como a cultura, a sociedade, a
gastronomia, a arte, o patrimdnio arquitetonico, entre outros;

* Percurso pedonal, de forma a estimular os visitantes a explorar as
potencialidades do concelho ao nivel da pratica de caminhadas e outras
atividades ao ar livre.

cr |l

Excoka Holelorc Tofimo 3 3 Arféric

Escola de Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Anténio
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2 EHTVRSA em nUmeros (22/23)
Formacao Executiva e Projetos
Especiais de Formacdo

Elsa Martins

. TURISMO DE
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TURISMO DE ) ( escolade
PORTUGAL V.R. Sto. Antonio
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ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL

Programas

 Formacao + Proxima

e Upgrade
e (Clean & Safe
* BEST s

 Formacao Executiva Certificada
 Formacao Pedagodgica Inicial de Formadores

< TURISMODE 4.
Busi
E
for Sm.
Tourism

5Edicio




TURISMO DE ) { escolade
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Formacgao + Préxima

Area de abrangéncia

Alcoutim

Castro Marim

Tavira

Vila Real de Santo Antdnio
Barrancos

Mértola

Moura

Serpa

om
“=ssFOrmacao
e Proxima

ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL

> |Formacao
& Préxi(l;'na

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO
DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO



TURISMO DE escolade
R. Sto. Anténi [ > |Form
PORTUGAL @!\g V.R. Sto. Antdnio ===-E orma c a o QﬁE‘ opro glgr?‘g
PrOXI ma ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO

ESCOLAS DO TURISMO DE PORTUGAL DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO

Formacgao + Préxima

Formandos
Certificados

Vila Real de santo Antodnio Gestdo de Refeitdrios Escolares

Tavira Qualidade e HACCP 18 11
Tavira Atendimento e Acolhimento ao Cliente 17 13
Tavira Boas Praticas na Estratégia de Marketing 24 9

Digital

Tavira Gestao de Stress e Conflitos 16

Tavira Atendimento e Acolhimento ao Cliente 17 9
Total 113 72

CcR . o

~- PORTUGAL

W\E)



TURISMO DE ) { escolade
PORTUGAL V.R. Sto. Antdnio
A

Programa Upgrade

_______ Abes | Horas | Formandos Certificados

Estratégia Digital e Marketing Performance 18 17
Estratégia Digital e Marketing Performance 18 99
Total 116




TURISMO DE ){ escolade
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Selo Clean&Safe
2022-2024

Programa Clean & Safe

____ Agbes | Horas | Formandos Certificados

Clean & Safe 2 247
Total 2 247
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Programa BEST

_______Agio | Horas | Formandos Certificados

Os 13 erros do Marketing Digital 2 83
Criar um Ecossistema Digital 2 107
O Novo Revenue Management 2 146
Criar uma Empresa de Turismo 2 163
O Novo Cliente 2 211

Total 10 710




;A0 EXECUTIVA

PTG;:STTIOGD:L @!\g 35::@5?: Antonio
Formacgao Executiva Certificada

_____ Ado | Horas | Formandos Certificados

Revenue Management 15 26
Marketing de Influéncia 15 19
Gestao de Eventos 18 27
Escrita Criativa 15 33
Turismo Inclusivo — Oportunidades e Desafios (Ufcd 7297) 25 29
Revenue Management — Técnicas e Ferramentas 24 36
Marketing de Influéncia 15 27
Gestao de Stress e Conflitos 15 36
Revenue Management 15 57

Total 157 290




TURISMO DE ) l escolade
PORTUGAL V.R. Sto. Anténio
Y XY

EXECUTIVR

Formacao Pedagogica Inicial de Formadores

______ Adio | Horas | Formandos Certificados

Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores 90 9
Total 90




TURISMO DE ) { escola de
PORTUGAL V.R. Sto. Antonio
A
Perspetivas Futuras

. Formacgao + Préxima — A¢Oes agendadas com o Municipio de Tavira para marco, abril e maio e contactos com
todos os outros municipios

. Upgrade — Acao a decorrer

* Clean & Safe — Nova acao agendada para 17 de abril

. Best — Duas acdes agendadas, para 22 de marco (Marketing One-to-One) e 14 de abril (Gestdo da Inovacao)

. Formacdo Executiva Certificada — A¢des agendadas para marco e abril (Gestdo do Trabalho e do Equilibrio

Pessoal, Regides Vitivinicolas e Terroirs, Castas e Vinhos Portugueses e Turismo Inclusivo, Formacao
Pedagdgica Inicial de Formadores)

. TURISMO DE
¥

PORTUGAL

Escola de Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Anténio
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Projetos financiados, Novos
caminhos e linhas para o Plano de
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O Algarve na
Dieta
Mediterranica

DIeTA/Y\EDITERRANICA

Algarve / Portugal
Comunidade Representativa Tavira
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da EHTVRSA

P med_

CLUBE CIENCIA VIVA

TURISMO DE
PORTUGAL )lg
[Sraa

CCVnE: Novo Projeto “Schools as Living Labs” (SALL)

1. IDENTIFICAR O PROBLEMA: Professores e alunos identificam um problema ou desafio na escola
ou na comunidade em que a escola estd inserida:

Combate ao desperdicio alimentar

2. CONTACTAR OS PARCEIROS: Professores e alunos identificam parceiros que podem dar o seu
contributo na resolucdao do problema: centros de investigacao, associacdes, empresas, autarquias,
etc.

3. ESCOLHER A SOLUCAO: Professores, alunos e parceiros trabalham lado a lado para a identificacdo
de diferentes solucdes para a resolucao do problema, e selecionam a que pretendem implementar

4. CRIAR E TESTAR O PROTOTIPO: Uma versdo muito simples da solucdo é criada para que possa ser
testada antes da sua implementag¢ao na escola ou comunidade local: um objeto, uma maquete, um
esboco, etc.

5. CONCRETIZAR O PROJETO: A solucao final, depois de testada e melhorada de acordo com os
comentdrios recebidos, é implementada na escola ou comunidade local
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Projetos da EHTVRSA

Objetivo: contribuir para a melhoria da qualidade do servico e capacitar para a infegracdo profissional, na
drea de abrangéncia da EHTVRSA, nos municipios de Tavira, VRSA, Castro Marim e Alcoutim

Atividade 1
Realizar 16 acdes de capacitacdo destinadas a unidades hoteleiras e de
restauracdo (acdes de 4 horas):
o Comunicacdo e a arte de bem receber;
(o) Higiene e seguranca alimentar na restauracdo;
o) Principios da gastronomia mediterrnica;

O Algarve na o Demonstracdo de 1 iguaria mediterrdnica

Dieta

Mediterranica Atividade 2
Realizar 4 sessdes de sensibilizacdo (sessdes de 2 horas):
o} Valorizacdo de Produtos Endégenos;
o Boas Praticas no Combate ao Desperdicio Alimentar;
o) Alergénios e Informacdo Nutricional dos Alimentos

Com estas din@micas pretende-se abranger 200 profissionais, considerando que 25% serdo estrangeiros a
CR . tfrabalhar em Portugal

PORTUGAL 9!\( )

b i

Escolade Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Antonio




Novos caminhos para a EHTVRSA

Reforcar a interagdo com os agentes de formagado locais e regionais | Exceléncia vocacional com investigacdo aplicada em
articulagcdo com o Ensino Superior | Inovacgado Digital e Tecnolégica | Reforgar a Cooperagdo Transfronteirica | Consolidagdo
da presenca em todos os Concelhos da drea de abrangéncia da escola

Capacitagdo e Aprendizagem ativa:
Proposta de Valor 1 — Desenvolvimento de competéncias

Areas da

formacao (aptidoes);
Inicial na Promover o Estilo de 2 - Promogdo do autoconhecimento
EHTVRSA Vida associado a (Personalidade);
Dieta Mediterranica 3 - Adaptacdo aos interesses do aluno
(afinidades).

Programa de Formacgdo Profissional assente em metodologias de formagdo disruptiva e boas praticas de
sustentabilidade (mobilidade verde e atividades de natureza e ar livre)

cr |
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Novos caminhos para a EHTVRSA

EHTVRSA
Proposta de Valor
Atividades assentam em 3 clusters:

A Dieta
Mediterranica
enquanto elemento
transversal a
formacgado
profissional

Unidade de Incentivo a Formagao

1 - Ensino & Aprendizagem;
Profissional promotora do estilo de vida

mediterranico 2 - Cooperacgao e Parceriq;

3 - Governanga e financiamento.

> Programa de Formacgdo Profissional assente em boas
praticas de sustentabilidade (mobilidade verde e
atividades de natureza e ar livre)

> Programa de Formacao Profissional assente em
metodologias de formacdo disruptiva

Aquisicdo de
equipamento Técnico
de Cozinha, Pastelaria,

restaurante e Bar

(1). (3)

Escolade Hotelaria e Turismo de
Vila Real de Santo Anténio

Inovagdo Tecnoldgica
Novas tendéncias e
aplicagdo de
metodologias de
formagdo para
professores e alunos
Clusters (1), (2), (3)

Valorizagdo dos recursos e

produtos enddégenos
Clusters (1), (2), (3)

Aquisicdo de
equipamento Técnico
de Mobilidade Verde e
atividades de Natureza

e Ar Livre

(1. @)

Criacdo de valor em
comunidades
sustentdveis de baixa
densidade
populacional

(1). )
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