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ENQUADRAMENTO

«Projeto técnico-pedagdgicor € 0 documento que define a orientacao técnico-pedagdgica da escola, para
um periodo de trés anos, elaborado pela dire¢cao de formacdo e aprovado pelo conselho diretivo, ambos
do Turismo de Portugal, |. P, e versa sobre a missdo, os valores, a estratégia e os objetivos através dos
quais aquela se propde cumprir a sua funcao formativa e de gualificacdo dos recursos humanos do setor
do turismo”

In Portaria n.° 292/2019 de 6 de setembro “ Procede a alteracdo da Portaria n.° 1441/2008, de 11 de dezembro, que define a estrutura e a organizagdo interna das Escolas de Hotelaria e

Turismo enquanto servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, |. P.™:
"As escolas adotam na sua estruturagdo interna um modelo funcional flexivel de estrutura matricial, ajustado aos objetivos do projeto técnico -pedagdgico previsto no artigo 2.° do Decreto—-Lef

n.° 226 -A/2008, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto -Lein.° 110/2019, de 14 de agosto, (...)
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Sumario Executivo




mem ESte € um documento que vos apresentara uma EHTP com mais de 50
anos, nao parada no tempo e completamente orientada para o futuro € o
sucesso!

N3o nos deteremos no passado, mas apresentaremos o presente, para que
possam melhor compreender 0 que queremaos para 0 nosso futuro.

A esta construgao iremos acrescentar e adicionar 0os contributos dos nossos
parceiros, para que em conjunto, facamos, impelidos pelo Propdsito que
assumimos, o caminho que nos dita a nossa Visao.

Como todas as organizagdes, a EHTPorto quer reposicionar-se num mercado
que ja ultrapassou a retoma pds pandémica
mais do que difuso, diria “ilegivel” mas
alargado, competitivo e informado, e que
formagdo, assumindo como idénticas,
ministrados em diferentes niveis de exi
perspetivas.

Neste quadro, € mais do que nunca,
curto € médio prazo, que definimo

Afirmacdo”, estd cada vez mais a
continuara a servir como farol par.
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Caracterizacao da




A Escola de Hotelaria € Turismo do Porto existe desde 1968, tendo iniciado as suas Jggsr“ﬁo&i(@ Porto "
atividades em instalacdes localizadas na Rua do Bonjardim onde esteve durante cerca de w1968 Ondes rdioseinon
40 anos. Atualmente funciona no edificio historico que albergou a Escola Artistica Soares
dos Reis, em pleno coracao da cidade do Porto, e integra a rede de Escolas de Turismo
do Turismo de Portugal, IP.

A EHTPorto oferece atualmente um leque de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (N5
oferta pré universitaria), em resposta aos desafios propostos pelas empresas da fileira,
desde Alojamento, Restaurante/Bar, Cozinha, Pastelaria, Turismo, Turismo Cultural e
Patrimonio, alguns destes totalmente lecionados em lingua inglesa, oferecendo assim a
possibilidade de acolher alunos de qualquer parte do mundo. Oferece ainda formacao de
Nivel 4 em formato On the Job

A EHTPorto realiza também acc¢des de formacdo de
dirigidas a profissionais no ativo, dispondo ainda de um
para publicos, ditos, "ndo profissionais”.

A EHTP integra também um Hotel de Aplicacdo, o 1t
explorado pela SONAE Capital, um espaco que s
Restaurante Pedagdgico da Escola e da recente
Aplicacao “Travel with Us" espacos vivos destina
conhecimentos e competéncias adquiridas em cQ
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Portugal, IP
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Ministério da Economia
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Visao

Ser uma Escola que inspire os profissionais e as empresas!
EHTPorto, onde a tradicao se inoval!

Propoésito

Formar profissionais de elevado valor acrescentado.

‘Missao

Desenvolvimento da formacdo de recursos humanos para o setor
do turismo, aumentando
entrada do mercado de trab

Brid,ghL.umanidade, exig
rigor.




Analise SWOT e YU o
I
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
50 anos de existéncia e tradicao * Gestdo muito condicionada pelas limitacdes decorrentes da natureza
Forte ligacdo ao setor do turismo, através da rede de parceiros e da instituicao: CCP, Atrasos de procedimentos e processo de
alumni aquisicoes, Falta de autonomia orcamental, Falta de orientagdes e
Elevados indices de notoriedade e credibilidade manuais de procedimentos operacionais/funcionais, etc.
Certificacao pela OMT * Dificuldade de renovacao do Quadro de formadores internos
Corpo docente com experiéncia em contexto profissional e formativo * Média de idades dos RH
InstalagGes modernas e bem localizadas * Processos de renovacgao (estruturas, equipamentos) lentos e
Envolvimento em Organismos e Associacdes Internacionais burocratizados

~

Filosofia de gestdo antecipando tendéncias e melhores praticas
Capacidade de adaptacao ao meio ambiente

OPORTUNIDADES

Oferta de cursos com elevado potencial de internacionalizacao
Lecionacdo de cursos totalmente em inglés

Aumento do indice de captacao de alunos estrangeiros (PT e EN)
Novas capacidades e competéncias para o ensino a distancia (E@D)
Parcerias com outras Instituicdes de ensino (nacionais e/ou
internacionais)

Recuperagao do Turismo e refor¢o do seu peso na economia naci
Existéncia de “Agendas” especificas para as Escolas e para a For,
sectorial: PRR, Agenda para as Profissdes, Plano de Moderniz
EHT, etc.



O ecossistema formativo/educativo no qual a EHTP se insere é muito pTouﬂi"ﬂfGDﬁLff Sl
pakticular, pois apesar de se situar num centro urbano e numa area T
metropolitana, a EHTP € a Unica estrutura formativa de cariz profissional que

trabalha uma Oferta Formativa de Nivel 5. Todos os demais agentes formativos

trabalham o Nivel 4 ou os Niveis 6 e/ou superiores.

Esta “particularidade” traz-nos um posicionamento charneira e permite-nos

assumir um papel de parceria e nao concorrencial face aos demais operadores

do mercado.
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Na componente Formacdao Continua & Executiva, o cendrio é diferente e
concorremos com um conjunto de entidades, com ofertas formativas muito
baseadas no “online” , dispondo de robustas solucdes
de comunicacdao e marketing muito profissionaliza
competitivas e concorrenciais, ja para nao falar e
respectivas ofertas formativas.

Tudo isto dificulta a nossa intervencdo no sector e c
varias tipologias de formacao. Estrategicamente, est
EHTP ira investir e desenvolver no quadro do pr
Técnico-Pedagdgicos, pois é aguela onde existir
captacao e fidelizacao de formandos e novos pu




Qualificagdes

¥ Profissionais
v Empresas
¥ Associagdes Empresariais

DIMENSOES

conhecimento

formacdo e ao emprego
v Administragdo central

i

-

Medidas e projetos

HORIZONTE
TEMPORAL

2023 2026

Plano de Modernizacdo e
Transformacdo para a Rede de
Escolas de Hotelaria e Turismo

AGENDA PARA AS PROFISSOES DO TURISMO

Multiplicidade de Atores

VALORIZAR ¥ Instituigdes de ensino e redes de

v Entidades publicas ligadas a

¥ Administragdo local e regional

Diferentes areas governativas

Economia

Educagdo *

' -

Ensino
Superior

UM DESPERTAR PARA O TURISMO

EIXOS DE ATUACAO

Sustentabilidade

2

Transformagao Digital
e Conectividade
3
/ l Ambientes de Aprendizagem

Inovagdo

escolado
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Projetos Estruturantes

No quadro do processo de Internacionalizacdao da EHTP, tem sido feito um
trabalho de investimento em varias vertentes:
v Alunos
©@Aumento do numero de cursos em lingua inglesa, e consequente
aumento do numero de alunos de nacionalidades estrangeiras
v' Formadores
@Contratacdo de mais formadores de nacionalidade estrangeira ou
com experiéncia internacional
v’ Parcerias com escolas congéneres estrangeiras
©Enquadrando acolhimento de vistas, estagios, intercambios e
projectos conjuntos com escolas de outros paises
v’ Projectos conjuntos com entidades estrangeiras
@Desenvolvimento de projectos europeus enquanto parceiros de
entidades estrangeiras, orientados para dreas como a Realidade
Virtual, Inteligéncia Artificial aplicada a formacao sectorial,
desenvolvimento de conteudos, etc.

Internacionaliza¢ao da
Formagao - Escola
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Projetos Estruturantes

Acreditamos que a inovacdo. a responsabilidade social e a sustentabilicade ambiental sqo os pilares que
sustentardo o futuro do Turismo. Guiados pelos valores da ética, responsabilidade e compromisso trabalhamos
para preparar 0s nossos alunos para os desarios que os aguardam e para que se tornem agentes de mudangca na
construcdo de um futuro mais prospero e sustentavel para o setor do Turismo, tal como o nosso Froposito o define.

Projetos para.

» Estimular a Criatividade e o Pensamento critico: | novagéo,
Sustentabilidade e

»  (Criagdo de um Laboratorio aberto a Inovagcao dirigido aos alunos da Formagao Inicial e Executiva, _

" Farticpacao em desafios, concursos, campeonatos externos, nacionals e internacionals, abrangendo varios Qual idade
femas de diferentes dreas e contextos;

» (riagdo de dindmicas de "co-working';

= Manter e reforcar as palestras e workshops com especialistas e profissionais de renome que compartithem as
suas experiencias e inspirem os alunos.

» Fomentar uma cultura de inovagdo através da criagdo de um canal, proprio para divulgacao dos projetos e
trabalhos desenvolvidos pelos alunos em contesto Escolar:

»  Manter e acrescentar novas parcerias com universidades, empresas do setor,
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Projetos Estruturantes

Projetos para:

»  Cultivar a Responsabiligade Social

» (riagdo de um programa de voluntariado com especial incentivo & participagdo dos alunos e ao seu
reconhecimento pela participacdo nas agoes desenvolviaas,
» (riagdo e implementagdo de um programa de sadde e bem estar para toda a comunidade escolar. (Happy School)
de forma a proporcionar um ambiente propicio & aprendizagem,
»  POrem execucdo a literacia para a saude. alimentacdo, comportamentos aditivos e em sadde sexual e reprodutiva
com a elaboragao de guides informativos.
»  Manter e acrescentar novas parcerias com ONG's, entigades socials publicas e privadas para.
* 0 desenvolvimento de projetos com proposito de ajudar causas socials;
* Oferecer aos alunos oportunidades de voluntariado,
= Continuar a promover a lgualdade e a diversigade através do combate a discriminagdo e ao preconceito,
desenvolvida por mejo de agoes de sensibilizagcao que promovam a inclusao,
»  Manter campanhas e agoes com o proposito de ajuaar causas socials e humanitarias,
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Projetos Estruturantes

Projetos para:

> Construir um Futuro sustentavel para o nosso planeta

* (riagao de um programa de Educacdo para a Sustentabilidade;

*  Manter a participacdo em Frogramas de Educacdo Ambiental — Eco-Escolas (ABAAE) e FIES (MF) -
integrando-os nos conteddos dos modulos como projetos,

*  Aquisicdo de uma horta urbana escolar, para a realizagao de atividades com o propdsito de sensibilizar os
alunos sobre as questoes ambientals, como as mudangas climaticas, perda da biodiversidade, a necessidade
para a conservagao dos nossos recursos naturals,

* Reforgar o incentivo ao consumo sustentavel atraves da criagdo de um projeto para o consumo consciente.

*  Manter e reforcar com novos indicadores o sistema de gestao ambiental interno atraves da adogao de
praticas sustentavels, como a compostagem na horta, a reutilizacdo de materiais, de uma gestao racional de
residuos, e de uma utilizagao racional da energia.
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Projetos Estruturantes

ODS TRABALHADOS NOS
PROIJETOS DE
1o  SUSTENTABILIDADE EM 2023
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Projetos Estruturantes

PROJETOS | SOCIAL PARCERIA IMPACTO

Concurso de decoracdo de Natal Make a wish Angariacdo de 431 euros
Inclusivus ||
Clube LGP para alunos e colaboradores

Escola Artistica Soares dos
Reis e Escola Secundaria
Alexandre Herculano
Recolha de brinquedos e artigos de higiene Bebes de s. Jodo

Celebracdo de dois dias comemorativos da
Comunidade Surda

Recolha de bens alimentares para familias carenciadas Associacio gesto e palavra 108 kg de bens alimentares

Campanha de Ajuda & Operagio Nariz Vermelho Operagdo Nariz Vermelho Angariagdo de 362 euros

Roupas usadas ndo estdo acabadas 245 pecas de vestuario
Workshops e palestras
Dias Comemorativos

Fundagao Portuguesa a

Semana Europeira de Rastreio Comuncede | Lim Carie o
Sida
Formagdo Happy School DGAE/Instituto

Universitario Atlantica
) ) | ) Assoq.agao Portuguesa de swooe o l sselatie
Formagdo em Educagdo Inclusiva em Agao Paralisia Cerebral de PORTUGAL #&_  Porto
COi m b ra est. 1968 | Onde a tradi¢ao se inova



Projetos Estruturantes

PROJETOS | AMBIENTE PARCERIA IMPACTO

Papel: 2200,82 kg

Separagado residuos -Geragao + Lipor Embalagens: 773,83 kg
Vidro: 1775,09 kg
Oleos usados Filtaporto ~ 287,7 litros
Recolha pilhas, pequenos eletrodomésticos, rolhas Limar Tampinhas - 50 Kg
cortica, tampinhas
Politica “Papel zero”
Take me home Em 20 semanas doadas 326 refeicoes.
Desperdicio alimentar - Dose Certa 57 kg d? glimentos desperdjgados/més.
Desperdicio de 30gr, por més, por pessoa.
Adapta-te - Estratégia Municipal do Ambiente de
Adaptacdo as Alteragdes Climaticas il
Receitas com desperdicio zero
Workshops (Desperdicio Zero, Economia Circular
Concurso Eco-Cozinheiros ABAAE Mencdo Honrosa na Prova Final
Praia sem plasticos CMPorto
Brigada Amar o Mar ABAAE
Desafio Alimentacdo Saudével e Sustentavel ABAAE TomsHODE )l ;s;ﬂao do
EA0)

Projeto Grow Life
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omunicacao e Promoc¢ao

Propostas

REALIZAGAO DE INTERESCOLAS REGIONAL
Objetivos: afirmarmo-nos como entidade regional de referéncia regional e para o setor, e
aumentar indices de notoriedade e credibilidade junto do pUblico-alvo regional

AQUISICAO COM CARATER DE URGENCIA DE FERRAMENTA DE EMAIL MARKETING
Objetivos: erir resultados alcancados, por exemplo com o envio de newsletters, de forma
a podermos adequar conteudos partilhados com os interesses da nossa audiéncia

AQUISICAQ COM CARATER DE URGENCIA DE AGREDADOR DE REDES SOCIAIS
Objetivos: gerir de forma integrada os resultados alcancados pelas diferentes publicages
e para adequar conteGdos partilhados com os interesses da nossa audiéncia

OBTENCAO, IDEALMENTE ATRAVES DE PARCERIAS, DE UM CRM

Objetivos: gerir de forma adequada os contatos que temos na nossa Base de Dados, por
exemplo através de acdes de follow-up ou promocées devidamente direcionadas, quer
para candidatos da formagao inicial, quer para candidatos da formacao executiva

AUMENTAR A DINAMIZAGAO DE VISITAS A OUTROS ESTABELECIMENTOS DE
ENSINO E PROMOVER AINDA MAIS A DISPONIBILIDADE PARA ACOLHER VISITAS
Objetivos: aumentar indices de notoriedade

INVESTIR EM PUBLICIDADE DIGITAL E TRADICIONAL
Objetivos: aumentar indices de notoriedade

SEGUIDORES

RESULTADOS 5/9/2023 - 28/4/2024

3] w36 18%

H 21377 (1%)
m 7,667 (+6%)
h 773 (-6%)

76 (-25%)
o 1,041 (+33%)
d‘ 20 (+122%)

@ 17(+42%)

Visitas Recehidas

39 visitas das quais 19 s3o internacionais e 5
Foram durante a Open Week 2024

Podcast{Check In Tourism

18 episodios gravados desde o inicio do ano letiva

OUTROS DADOS E AGOES

Participacao em Eventos Externos

5 sem contar com a Qualifica

revista LOBBY + email marketing
3 edicoes realizadas e prectes a ser publicada a I* edicio de 2026

5 ages realizadas desde o inicio do ano letivo

Propostas

CUSTOMIZAGAO DOS URL DA ACADEMIA DIGITAL E MANTE-LOS SEMPRE ATIVOS
PARA DEMONSTRACAO DE INTERESSE

Objetivos: implementacdo de boas praticas FUNDAMENTAIS para a captacdo de leads e
clientes

BANNERS DINAMICOS NAS PROPRIAS PAGINAS DOS CURSOS DA ACADEMIA
DIGITAL
Objetivos: aumentar indice de atratividade

AQUISICAO DE MEIOS E EQUIPAMENTOS DE CAPTACAO DE QUALIDADE AO NIVEL
DO ESTADO DE ARTE DE SOM E IMAGEM

Objetivos: aumentar a qualidade final dos trabalhos, a qual tem impactos efetivos nos
resultados alcancados, por exemplo, nas redes sociais

PROMOGAO E DINAMIZACAO DO RESTAURANTE PEDAGOGICO
Objetivo: aumentar o indice de receita adicional e contribuir para dinamizar e para
divulgar a oferta formativa da propria escola
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Relacado com os Stakeholders

)
& ) A
COLICA « FORMACAO EXECUTIVA EM CIENCIA ALIMENTAR

DE BIOTECNOLOGIA

CONTINUIDADE DE ESTUDOS + PARTILHA DE EVENTOS 2 ,
ENTRE ESCOLAS + PROJECTOS CONIUNTOS DE |ﬂag
INVESTICACAO CIENTIFICA e O TIAGAD§ 008TRD

% I S C E T POS GRADUACAO EM ASTROTURISMO

A ~ Y@ UNIVERSIDADE
FORMA(i:}(o)rEOXECUTIVA EM MARKETING GASTRONOMICO raE LUSOFON A
% ness

chool  CURSO EXECUTIVO EM SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO

/ Univaersity of Porto
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Relacdo com os Stakeholders

A Escola integra e lida hoje, ao contrario de ha 5 anos, com todas as principais instituicoes da
cidade em varios campos e areas economicas, culturais, profissionais e institucionais.

E nesse quadro que faz parte da Comissdo Municipal de Turismo da Cimara do Porto e do
Conselho Municipal de Economia da Camara de Matosinhos, tem recebido diversos convites
para integrar Conselhos Consultivos de Instituicdes de Ensino Superior e de outras Escolas
Profissionais e Agrupamentos Escolares, aguardando-se a validacao dessas propostas.
Enumeram-se, de forma nao exaustiva, algumas das instituicdes e organismos com quem a
EHTP desenvolve e mantém atividades conjuntas e com quem tem projectos e iniciativas
cooperativas:

o Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte o UPTEC

o Associacao de Turismo do Porto o Museu Nacional Soares dos Reis
o CIM Tamega e Sousa o Instituto do Patrimonio IP

o Area Metropolitana do Porto o AGORA

o CM Porto o IPDT

o CM Matosinhos o AGAVI

o CM Maia o Jornal VIDA ECONOMICA

o CM Valongo o ALIVE & TASTE

o Centro Hospitalar de Sao Joao o

TURISMO DE )l escolado
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Programacdo da Formacao 2024-2026




Breve Balanco da Execucao no Ultimo Triénio

*O triénio 2020/2023, que compreende os anos letivos de 2020/2021, 21/22 e 22/23, foi fortemente impactado
pela pandemia de COVID-19.

*Desde logo, ficou comprometida a admissdao de mar¢co de 2020 (data do lockdown europeu), que se
consubstanciou apenas na admissao de turmas de Gestao e Producdao de Cozinha e Gestao e Producao de
Pastelaria (que apesar de pertencerem ao ano letivo 19/20, tiveram o seu inicio em margo de 2020).

*Este periodo pautou-se por uma reconversdao em tempo record de todas as sessOes de formacdo em sistema
online, recorrendo a plataforma TEAMS.

*Assim se mantiveram todas das aulas até ao regresso presencial em 22 junho de 2020, e num sistema de
rotacdao quinzenal, evitando uma possivel contaminagao com o virus SARSCOV?2.

*Nos anos letivos seguintes, e de acordo com as normas impostas, fomos desenvolvendo a mesma formacao,
com o reforco em marco, desta vez apenas na area de Gestdao e Producao de Cozinha.

TURISMO DE ) ( escolado
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Breve Balanco da Execucao no Ultimo Triénio

*A pandemia, e o consequente abandono do setor por muitos profissionais, vieram ainda mais co
ndmero de candidatos (até entao confortavel), o que adicionado ao inverno demografico pelo q
passa ha ja varias décadas, veio reduzir ainda mais a procura.

*Estas circunstancias fizeram com que apostassemos mais no mercado internacional, com reforco da oferta em
lingua inglesa, e a canalizacao de todos os candidatos viaveis para o nivel 5, “suspendendo” a formacao On-the-
Job, nomeadamente na componente de Restauracao e Bebidas.

*Como desafio para o triénio que se agora se inicia, pretendemos manter toda a oferta formativa de nivel 5,
com as variantes em inglés incluidas, e apostas num novo formato dos cursos de OTJ, em estreita colaboracao
com os empregadores do setor.

*O crescimento do mercado internacional, que muito necessitamos, obriga, porém, a um crivo maior na
concessao de permissdes de entrada no Pais, assegurando que a formacao profissional é o destino efetivo.

NOTA: Os alunos que frequentaram a Escola durante os anos de pandemia, e como tal com uma auséncia forcada do
ambiente e cultura escolares, sdao alunos com um perfil diferente de todos os demais, diferenca essa incutida pela referida
auséncia que impactou em aspectos como espirito de grupo, consisténcias dos conhecimentos e competéncias tedricas e

praticas, identificacdo com os valores e cultura da EHTP, entre outros aspectos. TURISMO DE ){
PORTUGAL #

escolado
Porto
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Breve Balanco da Execucao no Ultimo Triénio

250

200

150

100

50

AL20.21 AL21.22 Al 22.23

Muamero de alunos (com formagao terminada) - triénio 20-23

AL23.24 AL 24.25

Alunos em frequéncia -ano | Alunos a admitir - futuro
atual
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Formacao Inicial
Proposta de valor para o triénio

v" Manutencdo da oferta de nivel 5 de todos os CET (exceto Turismo de Natureza e Aventura)
v" Retoma da Formagdo On-the-Job, em estreita colaboracdo com as Empresas

v" Reforgo da oferta de CET em Lingua Inglesa

TURISMO DE % escolado

PORTUGAL ){ Porto
G«R\_.“\G)
968 | Onde a tr;

est. 1 adicdo se inova



Formacao
Continua

&
Executiva

1 Objectivo

. Formar profissionais de elevado valor acrescentado

2 Formatos
. Formacao Presencial

. Formagao online/blended

3Areas
. Turismo Inclusivo
. Digitalizagao
. Sustentabilidade

4 Modalidades
. Formacao +Préxima

. Formacgéo a Medida

. Formagéo Certificada
. Formagéao Especializada

TURISMODE W 4 escolado

PORTUGAL 5 Porto

est. 1968 | Onde a tradicéo se inova



Execucao Fisica da Formacao Continua & Executiva

25000
28212
22655

20000 B N2 Acdes
BN? horas

15000 B N2 alunos inscritos
B N2 alunos concluiram

10000 S ¥ Volume formagdo

5000

1072
133, - 426 0
645 61 157 152
6436643 1643 0 48 1 2%paaB8 1 2 84 46 92 7 83173 90 _a“
| —— ‘A
0
BEST Executiva PNFF Upgrade Mentoria Programa  Formacdo+ Clean & Safe BEST Executiva Formacdo + Proxima ( BEST Executiva Clean & Safe
Sustentavel Turismo 360 Proxima

2023 2022 2021

TURISMO DE ,? escolado
PORTUGAL Porto
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Formacao Continua & Executiva
Proposta de valor para o triénio

v' Continuar o esforgo de aumentar e diversificar a oferta formativa dirigida ao sector, ndo sé de forma quantitativa,
mas sobretudo qualitativa;

v" Manutencéo do trabalho de cooperagéo e colaboragdo com as diferentes Diregoes do TP no sentido de divulgar
e apoiar através de formacao, os projetos e programas nacionais relevantes para o desenvolvimento turistico;

v' Actualizar os cursos que ja se encontram implementados, mas que por via da dindmica empresarial necessitam
de ajustes em termos de conteudos, e eventualmente duracao, de forma a torna-los mais competitivos junto do
publicos alvo;

v’ Iniciar no préximo ao letivo novos cursos e workshops na area da gastronomia com caracter bilingue (PT/GB):

¢ Curso de Turismo Gastronémico

¢ Cursos a Descoberta do Vinho

s Workshops tematicos com diferentes abordagens e perspetivas sobre a escrita gastronémica
s Workshops sobre fotografia gastrondmica

* Workshops tematicos sobre Enogastronomia em diferentes regioes de Portugal

v" Na vertente dos idiomas pretende-se trabalhar o “Portugués para estrangeiros” (refugiados, imigrantes e migrantes)

TURISMO DE escolado

v’ Idiomas estrangeiros com enfoque nos novos conceitos de Hospitalidade i ){ Porto

est. 1968 | Ond



TURISMO DE ,‘{ escolado
PORTUGAL Porto
e

est. 1968 | Onde a tradigao se inova

Recursos

(FPessoas, Equjpamentos, Orcarmento)




escolado
Porto

TURISMO DE
PORTUGAL

W
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@ Orgaos de Apoio a Gestao §f 4
@ Gestao da Formagao Continua
Conselho Pedagodgico

Conselho de Delegados de Turma
Comisséao Regional de Formagao

Formadores/Consultores
Apoio Técnico e Administrativo

I e
Coordenadores de Curso SEEETEGE

Formacao Continua e
Executiva

#3

Comunicagao e Promogao
Informatica e Multimédia
Projetos Internacionais
Gestdo da Formagéo
Inicial e Execugao Fisica { Gestao Hoteleira e Instalagées

Coordenadores de Curso .~ Assessoria da

Limpeza/Seguranga

Agentes Pedagdgicos e Formacao Manutengio
Formadores ) Inicial Produgéo Alimentar
Orientadores Educativos Servigos de restauragdo
de Turma Economato
Assessoria
) Administrativa
f’;’. Gestéo de Projetos de e Financeira . Gestao Administrativa e

Inovagao e Responsabilidade
Social

Financeira
Gestéo de Pessoas/RH

Qualidade

Projetos Ambientais

Projetos de Responsabilidade
Social

Inovagao Operacional e Pedagdgica

Contabilidade/Tesouraria / FSE
Atendimento e Gestado da
Informagao

AL.23.24 -v1

escolado
Porto

TURISMO DE
PORTUGAL

b 4

DISTRIBUIC;\O ETAR'A DOS est. 1968 | Onde a tradicio se inova
COLABORADORES 2024

57% 43%

B Com mais de 50 B entre os 40 e os 50

B Menores de 40

Reparticdo por Fungoes

7~

= Apoio = Formagdo = Gestdo
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7,000 m2 area

12 Salas de aula tedricas 300
Sala de estudo 40
Sala de informatica 24
Biblioteca 10
Auditorio Cozinha 48
Lab. Provas Organolepticas 19
Bar Pedagdgico 24
Cozinhas Individuais 24
Cozinha Pedagdgica 12
Cozinha de producao 12
Cozinha fria 12
Pastelaria 24
Restaurante Pedagdgico 42
Self / Cafetaria /Sala Multiusos 120

Grande Auditdrio 212 Capacidade em n2 de




TURISMO DE )‘{ escolado
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Ter uma rubrica sobre Orcamento €, desde ha mais de 4 anos, absolutamente
desnecessario, dada a sua inexisténcia ou operacionalidade. No entanto aqui
ficam os valores por nds propostos.
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ORCAMENTO -

= Formacgao inicial
= Formagdo continua
= PH - eventos

= outras receitas

RECEITA - 223,5 K€

= Formadores Externos

= Aguisigdo matéria-prima
= Funcionamento

# Imobilizado

B Aquisigdo bens e servigos
= Apoios Sociais

DESPESA - 2,075 M€
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ANEXOS




Area Técnica

€2 500,00
€2 000,00
€1 500,00 €1399,50
€1 000,00
€500,00
€160,00  ¢105 09
€ I
2021

€5,00

Receita Refeicoes
(Restaurante + Self)

€1 857,50

€1702,50
€390,00
€25,00

2022

M Self Service M Restaurante Pedagdgico M Eventos M Bebidas

€2 367,10
€2 134,25
€570,30
€150,65
2023
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Custos Energia e
Agua

_Agua
(em 2023 houve uma fuga de agua de cerca de
2.000 m3)

120000

100000

0

m2021-m3|
m2022-m3

m2023 - m3|

Total
38083
45785,33
111796,854

_Energia
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Resultados
AL 23.24

0,070
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0,030
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jan/23

DESPERDICIO ALIMENTAR

Average food waste per person (kg)

fev/23

mar/23

abr/23

mai/23

out/23

nov/23 dez/23 jan/24
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Ficha Técnica

» Jodo Covélo (Assessor Técnico)

* José Carvalho (Assessor da Formagao Inicial)
* Liliana Dias (Assessora Administrativo e Financeiro)
* Maria Jodo Castilho (Assessora da Formacgdo Continua e Executiva)
 Paulo Morais Vaz (Director)

* Sara Bastos (Assessora da Inovagao, Sustentabilidade e Responsabilidade Social)
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