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NOTAINTRODUTORIA i | dioek

Ao logo dos seus 16 anos de existéncia a Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo tem vindo a afirmar-se como uma referéncia na
formacdo de profissionais para o setor do turismo na regido. Sinais claros do sucesso desta trajetoria estdo patentes nas elevadas taxas de
empregabilidade dos seus alunos da formacao inicial, mas também no incremento significativo observado nos ultimos anos em indicadores de
formacgao continua e executiva.

A Escola enfrenta, ainda assim, grandes desafios, que incluem a necessidade de adaptacao as inovagdes tecnologicas nos diferentes dominios, a
forte concorréncia de outros operadores de educagdo com ofertas de formagao semelhantes e a crescente dificuldade na atracao e retencao de
alunos.

E precisamente para responder a estes desafios que a definicdo de uma estrategia robusta se torna crucial, no sentido de direcionar as atividades
da Escola e de apoiar a tomada de decisoes, visando garantir um futuro bem-sucedido, que possa corresponder aos resultados esperados.

Uma estrategia bem delineada permite antecipar mudangas e tendéncias, assegurando uma resposta proativa ao mercado e preparar os alunos
para serem profissionais de exceléncia, com capacidade de adaptacao e dotados de um espirito empreendedor e de competéncias no domino da
inovacao.

Implementar uma estratégia na escola devera incluir também a aposta no desenvolvimento profissional dos seus docentes, o investimento na
modernizagao das instalacOes e equipamentos, na sistematica revisao e adaptagao de metodologias de ensino/aprendizagem e na consolidacao de
parcerias com empresas e outras instituicoes, mantendo o foco na sustentabilidade e responsabilidade social, como eixos transversais das
atividades dinamizadas.

Assim, com uma equipa muito motivada, movida pela ambicao de contribuir para aquela que é a sua missao, a EHTVC continuara a investir na
formacao de profissionais qualificados para o setor do Turismo, com foco ndo apenas no sucesso profissional, mas tambem na felicidade e bem-

estar dos seus alunos.
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O Projeto técnico-pedagogico é o documento que define a orientagao
técnico-pedagogica da Escola, para um periodo de tres anos e versa
sobre a missao, os valores, a estrategia e os objetivos atraves dos quais
aquela se propoe cumprir a sua fungao formativa e de qualificagcao dos
recursos humanos do setor do turismo.

O Projeto técnico-pedagogico é portanto um instrumento fundamental
para garantir a qualidade da formacao e a sua concegao obedeceu a uma
l0ogica participativa, contextualizada e realista. O documento devera ser
revisitado periodicamente para garantir a sua atualizacao.

Trata-se do segundo projeto tecnico-pedagogico da EHTVC e pretende-
se, mais uma vez, que este documento seja utilizado como uma
ferramenta de planeamento, orientando a estratégia e as atividades
desenvolvidas pela Escola no sentido de atingir as metas, 0s objetivos e 0S
resultados propostos.
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ENQUADRAMENTO

A Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do
Castelo (EHTVC), integra a rede de doze escolas
tuteladas pelo Turismo de Portugal, IP. As
Escolas  “caracterizam-se como  Servicos
territorialmente desconcentrados do Turismo de
Portugal, IP e destinam-se a assegurar a missao
e as atribuicoes daquele Instituto na formacao e
qualificacao dos recursos humanos no setor do
turismo. As escolas realizam formacao inicial e
formacdo continua, incluindo a formacgdo a
medida, consultoria e assisténcia técnica e
intervem, ainda, na certificacdo escolar e
profissional, no ambito da legislacdo aplicavel”

(Diario da Republica - 12 Série).
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Fundada em 2007, a EHTVC situa-se no Forte Para além das atividades realizadas nestas

de Santiago da Barra, edificio classificado instalacdes a Escola dinamiza também formacao no
como Imovel de Interesse Publico desde 1977. territorio que corresponde a sua area de
E um importante monumento militar e um dos intervencao, concretamente o0s 24 concelhos
atrativos turisticos da cidade. Inseridos nas comunidades intermunicipais do Alto

Minho, Cavado e Ave.
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Pessoas

Professores Ministério Educagao

p Tecnicos Superiores

4

Assistentes Técnicos
3

Assistentes Operacionais
Tecnicos Especializados 2
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Pessoas

Formadores
Externos
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Instalagoes

A Escola apresenta uma area total de cerca
de 1800 m2, distribuida por dois pisos onde

se localizam zonas afetas formacao (salas [N “‘ _—

de aula, cozinhas e restaurante [ESEE— = ' | FUE: SALAS DE

pedagoglco) gabinetes de direcao e ST NEEEE . ANFITEATRO
perfeSSOFGS balnearios, zona de lazer e B A £ - .-E.ECOZWHA‘
refeitorio 2 e D L@t e
Existe ainda um pequeno edificio anexo | ~ gt e (G
onde se localizam sobretudo areas SRS .
administrativas e de armazem. %

ARQUIVO - + ‘ CAFETARIA = sy
CENTRO DE SELF e BAR

: 7 ’ PORTARIA
i -

RESTAURANTE "=

A Escola tem capacidade para cerca de 150
alunos, sendo tambem utilizadores
regulares do espagco cerca de 20
colaboradores e 30 professores.
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Instalagoes

Cozinha Bar Restaurante Self
Pedagogico Pedagogico

PROJETO TECNICO PEDAGOGICO 2024/2026 | ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE VIANA DO CASTELO 12



TURISMO DE escolade
PORTUGAL ) Viana do Castelo
eAND

Ny W

_M«}% CASTELO
fpa?) CASTE



TURISMO DE
PORTUGAL

escolade
Viana do Castelo
AN

0 posicionamento estrategico da escola define como ela se
diferencia das demais instituicoes no mercado da formacao.
Refere-se em concreto a forma como a escola se apresenta, se
direciona e se distingue da concorrencia, por meio de uma
proposta de valor propria e orientando-se para um publico
especifico.

Nesse sentido constituem elementos-chave do posicionamento a
missao, a visdo, 0 proposito e os valores da Escola. A correta
definicdo do posicionamento estratégico permite a Escola
diferenciar-se da concorréncia, atrair e fidelizar alunos, melhorar

a qualidade da formacao e fortalecer a sua imagem.
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ONDE ESTAMOS...
A missao devera definir o papel da Escola na formacao dos alunos e na sociedade. Ela devera ser capaz de

responder as perguntas:

COMO SE
DIFERENCIA DE
OUTRAS

QUAIS 0S

QUALO
QUE TIFO DE VALORES QUE

PROPOSITO DA CIDADAO QUER

DESEJA

ESCOLA? ?
FORMARS TRANSMITIR?

ESCOLAS?

Formar pessoas, desenvolver competencias e otimizar os niveis de profissionalizacao dos ativos do setor do
turismo, contribuindo para o aumento da competitividade das empresas da regiao, valorizando e dignificando

as profissoes do setor.
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ONDE QUEREMOS CHEGAR... ,
A visao e uma declaracao aspiracional que define o que a escola deseja ser no futuro. E uma imagem

inspiradora, que funciona como um guia para as agoes e decisoes da escola no presente, designadamente no
que se refere:

0 CURRICULO DEVE
SER ESTRUTURADO
DE FORMA A

AS METODOLOGIAS A AVALIACAO DEVE 0 CLIMA ESCOLAR
DE ENSINO DEVEM SER FOCADA NA DEVE SER POSITIVO E

SERINOVADORASE APRENDIZAGEM ENO ACOLHEDOR,
EFICAZES PARAO DESENVOLVIMENTO PROMOVENDO O
DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS. BEM-ESTARDOS
DIONYAYRUINIONY \RVINIONY

ALCANCARAVISAO
DA ESCOLA.

Consolidar se como a escola de hotelaria e turismo de referencia na regiao do Minho, reconhecida pelo seu
nivel de exceléncia na formagao inicial e continua de recursos humanos.
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PROPOSITOLEMA

O QUENOS MOVE...

0 lema de uma escola e uma frase curta, marcante e inspiradora que resume a filosofia ou o espirito da

instituicdo. O nosso lema vai além do que a escola faz (missao) e do que quer ser (visao), capturando a esséncia e
osvalores que a guiam.

TURISMO DE { escola de
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AN

QUALIFICAR PESSOAS, DOTANDO-AS DAS COMPETENCIAS QUE VALORIZAM A

ATIVIDADE TURISTICA, PRIVILEGIANDO A CONSCIENCIA SOCIAL E AMBIENTAL.

INCENTIVAR CARREIRAS DE SUCESSO E FORMAR PESSOAS FELIZES!
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QUAIS 0S NOSSOS PRINCIPIOS ...
Os valores de uma escola sao os principios fundamentais que guiam as suas a¢oes e decisoes. Eles definem o

tipo de ambiente que a escola deseja criar e 0s comportamentos que espera dos seus alunos, professores e
colaboradores.

4

VALORES
EHTVC

INOVAGAO | Estimulamos novas ideias, curiosidade, criatividade e experimentagéo, na SUSTENTABILIDADE § HOSPITALIDADE

senda da aprendizagem de melhores praticas e melhoria continua.
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O diagnostico estratégico € a base do planeamento estrategico de uma escola. E um Processo que
envolve a analise do ambiente interno e externo da organizacao, para identificar pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas. Essa analise fornece informac0es valiosas para a definicdo de objetivos e
metas estrategicas, bem como para a criacao de um plano de agao para alcanga-los.

0 planeamento estrategico deve ser iniciado com uma analise de diagnostico porque essa etapa fornece
uma compreensao profunda do ambiente em que a escola opera. Esta analise ajuda a identificar os
desafios que a organizacao enfrenta e as oportunidades disponiveis no ambiente externo, o que permite
que a escola antecipe e responda proativamente a mudancas e tendéncias.

As ferramentas utilizadas para realizar o diagnostico estrategico podem assim incluir:

PROJETO TECNICO PEDAGOGICO 2024/2026 | ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE VIANA DO CASTELO 20



ANALISE
SWOT

C

C

1
PONTOS
F'ORITLS

Recursos Humanos motivados, orientados para a

solugao e integradores da mudanca.

Equipa de RH multifacetada em termos de
competéncias, aliando conhecimentos de outras
areas aos conhecimentos e competéncias técnicas
nas areas de Cozinha, Pastelaria, Restauracao,
Bebidas e Alojamento hoteleiro.

InstalagGes técnicas unicas em termos de oferta

formativa na regiao.

Licenciatura na area de Gastronomia e Artes
Culinarias em parceria com o |PVC.

Notoriedade da marca Turismo de Portugal.
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Localizagcao privilegiada no Castelo Santiago da
Barra.

Forte ligagcao com as Autarquias da regiao.

Realizagdo de formacgdo continua regular e em
areas diversificadas, customizada.

Parcerias com stakeholders nos dominios da
inovacgao, responsabilidade social e ambiental.

Proximidade aos agentes economicos do setor e da
realidade do mercado de trabalho.

Certificacao de Qualidade dos CET pela OMT

(TedQual).
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ANALISE
SWOT

C

N

PONTOS
I RACOS

Capacidade limitada de algumas das areas de

formacao da Escola face a procura.

Inexisténcia de alguns espacos pedagogicos:
cozinhas individuais, sala de analise sensorial,
auditorio com maior capacidade, ginasio e outros
espacos de formacdo técnica, gabinetes de
trabalho, economato ...

Equipamento de cozinha a necessitar de

intervencao urgente, em alguns casos de
substituicao.

Equipamento informatico escasso e obsoleto.
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Mobiliario e decoracado de restaurante a necessitar

de renovagao.

Rede informatica a necessitar de melhorias .

Modelo de aquisicao baseado na contratagao
publica que limita a compra de detrminados
produtos com consequéncias negativas ao nivel do

cumprimento dos conteudos programaticos e do
funcionamento regular da producao e servigos
prestados.

Dificuldade na estabilizacao de equipas devido ao
reduzido quadro da escola e aos modelos de
contratacao em vigor.
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ANALISE MR Ao
SWOT

Tendéncia de crescimento do setor de turismo no

pais.

Forte procura das empresas do setor por

profissionais qualificados.

Forte crescimento de mao-de-obra imigrante nao
( qualificada no setor.
Autarquias e outras entidades publicas e privadas
) da regiao empenhadas na requalificagao do setor
R Percecdo de imagem consolidada da Formacgdo RS ueIRYEReERTsIiEToxok
realizada pela Escola.

Tendéncia de crescimento do turismo nao

\f Possibilidade de aceder a financiamentos RUESSii(e:loloN-NelyeleiV]g-NoXo I ulalelR o] =N [Ne]p-Talo[=F
comunitarios. centros urbanos.

OPORTUNID ADES Potencial de aumento da notoriedade da Escola

pelo incremento de parcerias na area da inovagao.
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SWOT Progressiva inversao da piramide etaria.
Desadequacdo das praticas laborais do setor : o . .
, \ . : Imagem negativa associada as profissoes do setor.
relativamente as expectativas dos jovens

(equilibrio vida pessoal e carreira). _ _ -
C Imagem negativa do ensino profissional.

) Formacdo inicial em areas de Cozinha,
Restauracdo e Hotelaria em Escolas Secundariase | Dificuldade do setor na retencao de talento.

R Profissionais da regiao.

Licenciaturas e CTESP no Ensino Superior da

V Regiao.
Escassez e custo elevado de alojamentos para

AMEACAS

Deficiente rede de transportes de acesso a Viana
do Castelo.
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No contexto da formacao profissional, as escolas
“concorrentes” incluem geralmente as instituicoes que
competem entre si pela captacao de alunos. Assim as
que podem ser consideradas concorrentes da EHTVC
sao principalmente as escolas profissionais, que
oferecem cursos profissionais de nivel 4 e os institutos
politécnicos que disponibilizam cursos téecnicos
superiores profissionais (CTESP) nas area de Hotelaria,
Cozinha e Restauracao.

Um levantamento em fontes oficiais permitiu
quantificar as instituicoes que operam na area de
intervencdo da Escola, bem como o numero de vagas
disponibilizadas.
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ANALISE COMPITITIVA

Cursos Nivel 4

Como os dados revelam, a
escola enfrenta uma
concorréncia significativa
por  parte de outras
instituicoes que oferecem
cursos em areas afins.
Para se manter
competitiva, a escola deve
continuar a investir na
qualidade da Sua
formacao, diversificar a
sua oferta formativa e
desenvolver parcerias com
empresas do setor da
hospitalidade.

AREAS

Cozinha, Pastelaria, Padaria
Restaurante, Bar

MN? instituicdes

Alto Minho

Cavado
MN? instituicdes

TURISMO DE

PORTUGAL

MN? instituicdes

L 4

M2 instituicdes

escola de
Viana do Castelo

4

80

9

100

4

100

13

280

2

40

3

60

3

60

160

Cursos Nivel 5 - CTESP

AREAS
Restauracao

Cozinha, Gastronomia, Yinhos
(zestdo Hoteleira, Alojamento

MN? instituicbes

Alto Minho

Vagas

Cavado

MN? instituicoes

MN? instituicoes

MN? instituicoes

1 30 2 453 3 79
1 20 1 32 3 130 9 182
1 30 1 29 2 29

Cursos Nivel 8 - Licenciaturas

AREAS

{(zastronomia

Gestio Hoteleira

MN? instituicbes

Alto Minho

Cavado

MN? instituicoes

MN? instituicoes

MN? instituicoes

1

28

1

28
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS »

Como referido anteriormente, a fase de diagnostico € muito
importante para a deﬂnigéo da estrategia a adotar, procurando
Ir de encontro aos prlnc:lpals objetivos a alcancar.

Os objetivos estrategicos sao de facto metas de longo prazo que
visam direcionar o desenvolvimento da instituicao e garantir a
sua competitividade no mercado. Estes objetivos devem ser
ambiciosos, mas tambem realistas e alcangaveis, e devem estar
alinhados com a missao, a visao e 0s valores da escola.

Sao deﬂmdos por tipologia de formagao considerando aqul
duas areas distintas: a formacao inicial, Cujos destinatarios sao
essencialmente jovens a procura do primeiro emprego e a
formacdo continua e executiva, dirigida maioritariamente a
profissionais no ativo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar a Oferta de
Formacao Inicial vocacionada
para as areas de Cozinha,
Restauracao e Alojamento,
iImplementando metodologias
centradas nos alunos e com
enfoque na qualidade e bem-
estar

¢

-
—
&
—
=
~
=
e

INICIAL
FORMACAQ
CONTINUA/
EXECUTIVA
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Promover a Capacitagao das
empresas e a qualificagao de
Profissionais do setor,
aumentando o Volume de

Formagao Continua e Executiva
e disponibilizando programas de
formacao “a medida”, altamente
especializados.
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PROJETOS ESTRUTURANTES

Os Projetos Estruturantes da Escola sao
iniciativas de grande alcance, que visam
promover  mudancgas  significativas  na
instituicao e contribuir para 0 seu
desenvolvimento a longo prazo. Estes projetos
sao de natureza diversa e estao relacionados
com a melhoria da qualidade da formacao, a
sustentabilidade e a internacionalizagao.

/

E  também  muito
importante envolver
0s stakeholders da
escola no processo de
implementagao  dos
projetos. assim como
assegurar.
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O marketing e comunicagao
desempenham um papel
fundamental no sucesso da
implementacgao de projetos
estruturantes em uma
Escola de Hotelaria. Atraves
de uma  comunicagao
estrategica e eficaz.
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PROJETOS ESTRUTURANTLES

Sustentabilidade &

Qualidade Responsabilidade
m Social

Projetos
Estruturantes
{\(\Q%‘O EHTVC 2 >
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PROJETOS ESTRUTURANTLES o
Qualidade

A certificagao de qualidade assume particular relevo nos projetos estruturantes da Escola, sendo
importante quer para a instituicao, quer para os alunos, quer ainda para o0 mercado de trabalho.

A sua importancia estrategica destaca-se pelos seguintes aspetos:

Garantia de padroes educacionais Melhoria continua
Credibilidade e reconhecimento Satisfacao dos stakeholders
Vantagem competitiva para os estudantes Internacionalizagao

PROJETO TECNICO PEDAGOGICO 2024/2026 | ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE VIANA DO CASTELO 32



TURISMO DE escolade
Viana do Castelo
~O)

PROJETOSESTRUTURANTES 7+

A Rede de Escolas do Turismo de Portugal recebeu a g‘ii‘}\
certlﬂcagao Ted(Qual da Orgamzagao Mundial de Turismo (OMT), N\
a primeira que esta organiza¢ao atribui, a nivel mundial, a uma UNWTO

rede de escolas com estas caracteristicas.

NN

A certlﬂcac_;ao TedQual da OMT (Orgamzac;ao Mundial do

Turismo) € um sistema voluntario de certlﬂcagao de qualidade ted( ual
para programas de educagao, formagao e pesquisa em turismo. | |
O objetivo da certificagao e facilitar a melhoria contmua desses

programas, definindo um conjunto de padroes minimos de

qualidade para a educagao em turismo.
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PROJETOS ESTRUITURANTLES

Sustentabilidade & Responsabilidade Social

As dimensoes da sustentabilidade e responsabilidade social,
assumem uma importancia estrategica crucial nos projetos e
atividades dinamizados na Escola.

A sua implementacao revela o compromisso da instituicao com o
futuro do planeta, desenvolvendo praticas que permitem formar
profissionais capazes de contribuir para a construcao de uma
sociedade mais justa e inclusiva.
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PROJETOS ESTRUTURANTES ™

Sustentabilidade & Responsabilidade Social

Reducao de custos

Desenvolvimento de capacidades de Formacao de profissionais conscientes e
relacionamento interpessoal mais bem preparados para o futuro

Objetivos e Importancia i . . . )
Estratégica Promocao da cidadania e da inclusao

Melhoria da imagem

Valorizagao da diversidade Contribuicao para o desenvolvimento local
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PROJETOS ESTRUTURANTES

Projetos e Iniciativas de Ambito Nacional

0 Eco-Escolas € um programa internacional voltado para a educagao ambiental, \
sustentabilidade e cidadania, que incentiva a adogdo de praticas sustentaveis

dentro das escolas e a sensibilizacao da comunidade para a |mportanC|a da
protecdo do meio ambiente. A Bandeira Verde Eco-Escolas € um simbolo de g/
reconhecimento internacional do compromisso da escola com a educagao
ambiental para a sustentabilidade, tendo sido atribuida em 2023 as doze escolas da
rede.

O Dia Verde e um evento que se reallza desde 2014 e que ocorre habitualmente em
marco, correspondendo também as comemoragoes do Dia Mundial da Arvore (21de
mar¢o). Em 2023 a EHTVC foi a escola anfitria, organizando atividades realizadas
pelas doze escolas da rede, bem como de uma escola convidada, parceira no projeto
GERAt, num que encontro reuniu 80 participantes.
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PROJETOS ESTRUTURANTES 7

Projetos e Iniciativas de Ambito Nacional

Projeto internacional coordenado pela WWF (World Wide Fund For Nature)
Finlandia, e implementado em 9 paises. Em Portugal, o projeto & desenvolvido pela
ANPIWWE, uma ONGA portuguesa sem fins lucrativos que trabalha em alinhamento
com a visao e estratégia global da WWEF. Esta iniciativa tem como principal objetivo
promover a transicao para dietas sustentaveis junto dos jovens entre os 15 e 35
anos, procurando tambem trabalhar em conJunto com empresas e autoridades para
a adogao de praticas de producado mais sustentaveis.

PrOJeto que resulta de uma colaboragado entre Caravana Agroecoldgica (Faculdade \
de Ciéncias da Universidade de Llsboa) e as Escolas de Hotelaria e Turismo do

Turismo de Portugal. Pretende unir os esforcos destas entidades aos dos

produtores, consumidores, chefs e decisores politicos com o objetivo de promover
uma transicao agroecologica.

Cﬁ)
)00
jp:?h/
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Projetos e Iniciativas de Ambito Nacional

podem proporcionar empregos verdes de alta qualidade e permitir criar novos
perfis profissionais e empresariais para combater o desemprego e a0 mesmo tempo Ve,

~ . /7, . /. 5 . / . . RENLL - /
combater as alteragoes climaticas e o declinio ambiental da industria alimentar (e 0y

em parte do turismo), bem como promover a transicao verde das empresas
existentes e a criacao de novas empresas.

A inovacao do sistema alimentar sustentavel e do ensino e formagao profissional \
Cr

Organic Food 4Future - Formacao de Alimentacao Biologica — Esta iniciativa tem

como objetivo geral melhorar a competitividade do setor da agricultura biologica na \
Unido Europeia, aumentando o conhecimento e reconhecimento do logotipo
europeu de certificacdo bioldgica e do sistema de qualidade que este representa.
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PROJETOS ESTRUTURANTES

Projetos e Iniciativas de Ambito Nacional

Iniciativa da All4Integrity, criada na sequéncia da reconhecida necessidade de

envolver a sociedade civil portuguesa na prevengao e combate a corrupgdo. O
Programa tem por missao promover uma maior proxmdade do publico escolar com
as instituicoes do poder local e central, assim como um conhecimento mais
aprofundado sobre 0s temas em torno da corrupgao e, consequentemente, uma
maior partmpagao civica na promocao da transparéncia, integridade e etica nos

dominios publico e privado.

Educagao Inclusiva - Criacao na Escola da EMAEI (Equipa Multldlsuplmar de Ap0|o
a Educacao Inclusiva), que, constitui um recurso organizacional especifico de apoio
a aprendizagem, tendo em vista uma leitura alargada, integrada e participada de

todos os intervenientes no Processo educativo.
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PROJETOS ESTRUTURANTES ™

Projetos e Iniciativas de Ambito Nacional

World Speech Day” Escolas do Turismo de Portugal O World Speech Day € um dia\

dedicado a celebrar o poder e o valor das palavras, das ideias e dos discursos. O |
objetivo e dar voz e poder de inspiragdo a quem tiver uma ideia para partilhar. ® =
Pretende- se envolver a comunidade de forma positiva e inclusiva, considerando T
que o mundo pode ser a escola, a comunidade, o bairro, a cidade, a regiao, o pais, :
cada um de nos e, por consequéncia 0 mundo.
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Projetos e Iniciativas de Ambito Local e Regional

Conselho Municipal de Ambiente e Agao Climatica de Viana
do Castelo — A EHTVC e membro deste conselho, que
pretende promover em todo o territorio municipal uma
resposta coerente as diversas tematicas no dominio do
ambiente e de sustentabilidade, nomeadamente em
matéria de conservacdo da natureza e da biodiversidade,

TURISMO DE
PORTUGAL

do ordenamento do territorio, da gestdo dos recursos
hidricos, de pohtlca de residuos, entre outros e de
estratégias face a acao climatica, num esforco continuo
entre o Municipio, cidadaos, empresas e instituicdes, no
sentido duma governanca part|(:|pat|va e eficiente,
participada, duradoura e sustentavel.
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Projetos e Iniciativas de Ambito Local e Regional

Projeto que tem como principal objetivo criar ou de consolidar
habitos de leitura. Alunos e professores dedicam os 10 minutos
iniciais das primeiras aulas do dia a leitura. Pretende-se ainda
estimular o espirito critico e a criatividade, melhorar a expressao
oral e escrita, promover o conhecimento, minorar a exclusao,
desenvolver a autoestima e (re)descobrir o prazer de ler.

Parceria Reefood - Recuperagcao de refeicoes em boas
condicdes, proveniente da cantina e do restaurante pedagdgico,
para entrega em Instituicoes de Solidariedade Social.
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Projetos e Iniciativas de Ambito Local e Regional

No ambito da Campanha "Papel por Alimentos” promovida pela
Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares, os alunos
recolhem papel para ser convertido em produtos alimentares a
distribuir pelos mais carenciados. A Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do Castelo (EHTVC) deu continuidade a esta
causa através de instituicdes de cariz social, que tém como
missao apoiar familias carenciadas.

Geragao Depositrao - Recolha de pilhas, pequenos e grandes
equipamentos. Esta atividade pretende ser um incentivo a
atitudes pro-ativas na gestdo e triagem de residuos para

garantir sua reciclagem.
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PROJETOS ESTRUITURANTLES

Sustentabilidade & Responsabilidade Social

Outras Iniciativas e Praticas a Implementar

Recursos naturais

Aquisicao de produtos locais e sazonais: Prc
necessidades de mateéria-prima da Escola, c
a economia local.

Ja posswmos uma pequena horta escolar,
expansao e enriquecimento desta iniciati
processo de cultivo e explorando a possnbl |
Castelo para o estabelecimento de uma horta




{ PROJETOS ESTRUTURANTES  asicidd, it
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Outras Iniciativas e Praticas a Implementar

Energia

Eficiencia energética: Adocao de medidas para reduzir o consumo de energia, com o a instalagao de
equipamentos eficientes e a substituicdo progressiva das lampadas em uso, por lampadas LED.

~ Energias renovaveis: Instalagao de painéis solares fotovoltaicos na Escola (ntervengao ja prevista
Y . %e orgamentada pela Diregao do Turismo de Portugal).

&= Su bstituicdo da atual frota automovel a combustao por veiculos elétricos, promovendo o uso
= “de mobilidade mais sustentavel e uma gestéo das deslocagGes com emissdes reduzidas.

Aprimorar 0 isolamento do edificio para reduzir a necessidade de aquecimento e
% refrigeracao.

Instalar sensores de movimento e sistemas automatizados para controlo de luz e temperatura.
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Outras Iniciativas e Praticas a Implementar
Agua

Garantir a manutencao adequada de equipamentos, dispositivos e instalagdes para prevenir fugas de agua
e assegurar o seu funcionamento adequado.

Instalar nos chuveiros dos balnearios redutores de caudal. |

Prever ainstalagcao de autoclismos de dupla descarga. " & : 50N

.\ - -»f '.-' ...:; ¥
Reforcar a formagao de formadores, alunos e colaboradores de cozmha paga apenas fa@rem C|c$gs de
limpeza com cargas completas. S = SR NAF .\

Elaborar um manual de boas praticas para formadores, alunos e colabm*adores onde se;am;- icada
medidas de poupanca de agua. W) TSk AN o AT |
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Outras Iniciativas e Praticas a Implementar
Residuos

Redugao da producao de residuos: adotar uma politica de compras conscientes e
responsaveis, focada na aquisicdo de materiais reciclaveis e duraveis, alem de
incentivar praticas como o uso de embalagens reutilizdveis e a minimizagao do
desperdicio de alimentos e materiais na escola.

Incentivar a reutilizagdo de materiais, como papel e plastico, para projetos, ~
designadamente de cidadania sociedade. £

Compostagem: Transformar restos de alimentos em adubo para a horta da
Escola.

Integrar o tema da gestdo de residuos em atividades de complemento
curricular. &
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Sustentabilidade & Responsabilidade Social

Outras Iniciativas e Praticas a Implementar

Materiais

Reduzir ou mesmo eliminar o plastico, procurando fornecedores que possam entregar as mercadorias em
embalagens reutilizaveis.

Priorizar a aquisicdao de materiais didaticos e de escrltorlo ecologicamente sustentaveis, como papel
reciclado e outros materiais, fomentando assim uma consciencia ambiental entre alunos e funcionarios.

PROJETO TECNICE



PROJETOS ESTRUTURANTLES

Inovagao

A Inovacao ndo € apenas um elemento de diferenciacdo, mas uma
necessidade estrategica para a EHTVC, enquanto entidade que pretende
ser relevante e eficaz na formacao de profissionais qualificados num

setor em constante evolucgao.
A Inovacao é assim de vital importancia estratégica por varias razoes:

Adaptacao as mudancas do mercado.

Diferenciagao competitiva.

Melhoria da experiencia de formagao. |
Desenvolvimento de competéencias relevantes.

Parcerias estratégicas e colaboracao.
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PROJETOS ESTRUTURANTLES

Inovagao \

Deste modo, a inovagao na Escola inclui as abordagens tecnologica e pedagogica, sendo

b |

centrada nos alunos, orientada para o mercado, procurando atender as necessidades da .

comunidade escolar e local. ) -
A Inovagao na EHTVC, tem os seguintes objetivos fundamentais e transversais: s
Promover uma atitude criativa, inovadora e empreendedora. Y

ncentivar uma abordagem multidisciplinar.

-omentar a cria¢ao e cocriagao de novos produtos e servigos.

ncentivar as relagoes e contribuir para o reforgo da competitividade das PME.

Viabilizar a aplicagao de solugoes em ambiente real.

Estimular o desenvolvimento de novos modelos de negaocio.

Alinhar projetos com os objetivos profissionais individuais dos alunos e com 0 mercado
de trabalho.
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Inovacgao

Parceria de inovagao entre a EHTVC e Soalheiro

Desafio ano 1: criar produtos inovadores de restaurante, bar, cozinha e
pastelaria, utilizando ervas aromaticas do Terroir Soalheiro, como
elemento central. Com este projeto, procurou-se fomentar a
criatividade e a inovagdo num contexto real, contribuindo também de
forma efetiva para a competitividade da empresa.

aalhs

JUINTA DE SQALL

it

Desafio ano 2: criagao de produto final, representando uma experlenua =
gastronomlca Unica, que possa enquadrar as visitas efetuadas a quinta, e o
numa logica de harmonizacdo de produtos locais/regionais com os =3
vinhos produzidos pela empresa. L
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Internacionalizagao

A Internacionalizagao da EHTVC representa uma importante estrategia para 0 seu crescimento e
desenvolvimento, num um cenario cada vez mais globalizado e competitivo. A perspetlva iInternacional

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
NSO,

escola de

Viana do Castelo

oferece diversos beneficios que impactam diretamente na qualidade do ensino, na visibilidade da

instituicao, na formacgao de profissionais qualificados e na insercao dos alunos no mercado de trabalho

Internacional.

Beneficios:

Alargamento das Fortalec:|me~nto oF
Oportunidades Reputacéo e

de Visibilidade
Aprendizagem Internacional

Maior qualificagao
de Profissionais

para o Mercado
Global
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Internacionalizacgao

. Job Shadowing
Erasmus+

Erasmus-+

Alunos - Estagios Internacionais Formadores- Intercambios

A realizacdo de estagios internacionais permite  Os programas de intercambio de professores, como
aos alunos, ndo so melhorar as suas 0 Job Shadowing do programa Erasmus, oferecem
competéncias linguisticas, interculturais e em  aos professores a oportunidade de aperfeicoar
materia de comunicacdo, mas também adquirir  praticas pedagogicas, trocar experiéncias com

competéncias transversais altamente profissionais de outros paises e atualizar as suas
valorizadas pelos empregadores e refor¢car o seu ~ competencias tecnicas, pela partilha de boas
espirito empreendedor. praticas nos mais diversos dominios.
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Parceiros Internacionais

A AEHT - Association Europeenne des Ecoles d'Hotellerie et de Tourisme (Associacao Europeia de Escolas

de Hotelaria e Turismo) &€ uma organizacao internacional ndo governamental (ONG) que atua como um elo de
ligacao entre as escolas de hotelaria e turismo da Europa.

Atividades

Facilita a comunicacao e a partilha de boas praticas entre as escolas de hotelaria e
turismo da Europa.

Organiza eventos, como conferéncias anuais e competicdes, para alunos e
professores.

Oferece programas de intercambio e colaboragao para escolas membros.

Defende os interesses das escolas de hotelaria e turismo junto as autoridades europeias.
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Parceiros Internacionais

A Eurhodip, € uma associacao internacional de apoio a educacao, cujo foco principal € a melhoria continua
da qualidade do ensino em hotelaria e turismo numa perspetiva global.

Atividades

Disponibiliza programas e servicos para escolas membros, como workshops,
conferéncias e intercambio de boas praticas.

Possui um programa de acreditacdo chamado Eurhoqual, que concede as escolas
membros um selo de qualidade reconhecido internacionalmente. f 5 _

Facilita a colaboracao e a partilha de conhecimento entre profissionais da educagao EURHODIP
em hotelaria e turismo.

Realiza eventos anuais que reunem dirigentes e responsaveis de escolas hoteleiras do mundo
inteiro, além de alunos, para discutir o futuro do setor e aperfeicoar as praticas de ensino.
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Internacionalizacao

Parceiros Internacionais

O CIFP Carlos Oroza € um Centro Integrado de
Formacdo Profissional publico. localizado em
Pontevedra, Espanha. A EHTVC participa
anualmente no Concurso de Sumilleria "Suso
Dominguez’, competicdo organizada por este
Centro, que tem por objetivo premiar o melhor
sommelier entre os alunos participantes.
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RELACAO COM 0S STAKEHOLDERS

Na definicdo da estrategia de desenvolvimento da Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo, &
crucial destacar a |mportan0|a do relacionamento com os diferentes stakeholders, com vista a
implementar a estrategia que se definiu para a escola.

Alunos: Os principais clientes da escola, com
expectativas e necessidades especificas. Y

—_\
—_)
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Beneficios na relagao com os Stakeholders

O relacionamento com 0 relacionamento com
empresas pode facilitar a professores e equipa pode
colocagao dos alunos no aumentar a motivagao e o
mercado de trabalho, envolvimento dos
atraves de ofertas de colaboradores, contribuindo
estagio e emprego. para um ambiente de trabalho

mais positivo e produtivo.

Fortalecimento da Motivagao e Diversidade e qualidade

notoriedade imagem da escola envolvimento da equipa dos projetos da Escola
Atraves da colaboragdo O relacionamento com a As instituicOes publicas e
com empresas do setor, a comunidade local pode privadas podem desempenhar
Escola pode garantir que contribuir para fortalecer a um papel importante na
0S Seus programas de imagem da escola e colaboracao e dinamizagao de
formacao estao alinhados aumentar a sua visibilidade. atividades e projetos de
com a procura do mercado natureza diversa

de trabalho. desenvolvidos.
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Estrategias para Fortalecer o Relacionamento com Stakeholders

Comunicagao Participacgao
v - v N N Ao investir no relacionamento com
O - O - ~ seus stakeholders, a Escola de
- Hotelaria e Turismo de Viana do

Estabelecer canais de  Convidar  stakeholders  Implementar agies de  Castelo podera fortalecer a sua
comunicagao eficazes para participar em responsabilidade social que pOSi(;éO NO mercado, aumentar as
com todos 0S eventos, na Comissao beneficiem a comunidade suas possibilidades de sucesso e

stakeholders, mantendo- Regional para a formacao local, fortalecendo 0 contribuir para o desenvolvimento do
os informados sobre as em turismo, em grupos de relacionamento da escola : :

Jilideres G sl © grEielie, SUROERE A eomasus sl setor de hotelaria e turismo na
seus resultados. colaborac&o e o dialogo. reglao.
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TURISMO DE escolade
PORTUGAL ) Viana do Castelo

RELACAO COM OSSTAKEHOLDERS

Parceiros - Municipios

o,
G SPOSENDE LN

MIUMNICIPIO MTE_B l__err’IA
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=

zela

CAMARA MUNICIPAL
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Moncao *~ f Famalicdo 3, VIEIRA S
Q K
MUNICIPIO DE . o
GU'MAR;ES p'{jVOﬁ ! Sy l
@ EL;&NHGSO E!!F.!gaW/ \ 11;1\-!; ILI_L

ey o
%ﬁ, CABECEIRAS DE BASTO

amwares Bls
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TURISMO DE ( escolade
PORTUGAL ) Viana do Castelo

RELACAO COM OSSTAKEHOLDERS

Parceiros - Ensino & Formacao Profissional

f'\

INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAQO PROFISSIONAL, IP

Universidade do Minho

o 3 ESCOLAS DE ﬁeg %éggggnm
~ntonio Pintor
g Fello José de Brito
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TURISMO DE escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo

RELACAO COM OS STAKEHOLDERS

Outros parceiros

ho I n O COMISSAQ DE PROTECCAD T 1 e ter - Ao ” l
P

CONSORCIO

min POLICIA

SEGURANCA PUBLICA

DE CRIANCAS E JOVENS

APPACDM

§oalhe‘iro

=
o | |'.II L=
J“'“ i
|
i . bt
et

‘/\/\

VIANA DO CASTELO

TURISMO DO PORTO E MORTE DE PORTUGAL

portocnorte™ Aromaticas =%
B Vivas ACADEMA eV

D 11 RN sanariar naf it
50VINHO VERDE WWwWH 1¢hm¢§

ASSOCIA AD EMPRESARIAL

DEVIANA DO CASTELD
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TURISMO DE escolade
Viana do Castelo
eAND

COMUNICACAO & MARKETING

Ao adotar uma abordagem estrategica e integrada da comunicacdo e do marketing, a EHTVC pode

assegurar a sua visibilidade, atrair e captar talentos, fortalecer as suas relagoes com os stakeholders e
garantir o seu sucesso a longo prazo.

Uma comunicacao eficaz, com estratégias de marketing bem direcionadas, permite:

4

Ol

Aumentar 0 Atrair e recrutar Fortalecer 0 Promover 0
reconhecimento alunos. relacionamento desenvolvimento
e a reputacgao da com os alumni. sustentavel .
Escola.
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COMUNICACAQ & MARKETING ™ W

Qual o nosso publico-alvo? Com quem queremos comunicar?

» Licenciados em areas de hotelaria e
Encarregados de educagao dos

dois grupos anteriores.

turismo.

Professores / Psicologos /
influenciadores dos grupos de
alunos mencionados.

Comunidade em geral (mesmo que nao
e ligados a areas profissionais especificas de
hotelaria e turismo, mas que possam ter
interesse em aprofundar conhecimentos

em determinadas areas, em modulos e

Seg mentOS‘AWO workshops de curta duracdo).

Desempregados ou adultos em
fase de mudanca.
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TURISMO DE escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo
AN

COMUNICACAQ & IARKETING

Eixos de Comunicagao
O que queremos comunicar?

VERTENTE TECNICA

, preocupamo-nos com o0
sabemos fazer, expertise.

ambiente, com as
pessoas, com a economia
e com a regiao.

VERTENTE INOVACAO

estamos a par das novas
tendéncias,  novidades,
inovagoes, (state-of-the-
art).

VERTENTE FELICIDADE
E REALIZACAO

alunos felizes, ambiente familiar,
sucesso pessoal e profissional.
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COMUNICACAQ & MARKETING ek 3 &

Segmentacao da Comunicagao
A quem nogs dirigimos? Como transmitimos a mensagem? Quais os conteudos?

FORMACAO INICIAL - CAPTACAO DE ALUNOS

Segmento-Alvo Canais/Meios Mensagens-chave

Experiéncias de aprendizagem praticas, sair da rotina, ambigao, influéncia do

Alunos do Ensino Basico 3° ciclo |G, Youtube, Google ads, Website
sucesso dos pares.

Espirito “gap year”(um passo intermedio para o futuro), aprendizagens

Alunos do Ensino Secundario IG, Youtube, Google ads, Website praticas, sair da rotina da escola mais teorica, ambicdo, carreiras
internacionais, influéncia do sucesso dos pares.

FB, Press nacional e local, TV, Google ads, Website Enobrecer as profissoes, combater o estigma, transmitir seguranca,

Encarregados de Educagao . : o , :
seriedade, enfatizar a formacao “saber ser”, perspetivas de emprego.

Apoio técnico (entre pares) pare facilitar a identificacdo das caracteristicas

Professores e Psicologos Email Marketing de um potencial aluno  a sua orientacio

Desempregados e adultos em mudanca |G, FB, Youtube, Google ads, Website, Press nacional e local Paixao pela profissao, fazer o que se gosta, mudancga, recomego.
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COMUNICAC A0 & MARKETING o, W 2

Segmentacao da Comunicagao

A quem ngs dirigimos? Como transmitimos a mensagem? Quais os conteudos?
FORMACAO CONTINUA/ EXECUTIVA - CAPTACAO DE ALUNOS

Segmento-Alvo Canais/Meios Mensagens-chave

Profissionais do Setor FB, Youtube, Google ads, Website, Valorizagao pessoal, ambicao, networking, credibilizagao dos formadores.

Valorizacao de RH e seu impacto na concretizagao dos objetivos da empresa,
Empregadores |G, FB, Linkedin, Youtube, Google ads, Website formacao certificada.

Saber-fazer, fazer o que se gosta, adquirir competéncias novas, impressionar
Comunidade em Geral FB, Press, TV, Google ads, Website 0s pares, desenvolvimento e valorizagao pessoa.
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COMUNICACAQ & MIARKETING

' 4
>

N

y 4

Acoes a Desenvolver

Publicagoes humanizadas em formato
video (testemunhos de alunos, Estratégia de conteldo

FB e IG (adaptada as
particularidades de
cada plataforma).

colaboradores, formadores,
empregadores, comunidade em geral).

<«

PublicagGes sobre a oferta turistica da
regido (hotéis, restaurantes, empresas de
animacdo turistica, museus e atragdes
turisticas, etc).

Publicagdes “how-to” (curtos videos com
tutoriais e dicas dos formadores e alunos

finalistas).
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TURISMO DE escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo
eAND

>

PublicacOes que enaltecam a regido (area
geografica de abrangéncia) o que
estimulara a partilha pelo sentimento de
orgulho e pertenca da populagao local..

> O

Publicagoes informativas sobre a oferta
formativa em videos motivacionais de
curta duracao.
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TURISMO DE escolade
PORTUGAL ) Viana do Castelo

COMUNICACAQ & MIARKETING

Acoes a Desenvolver

Notas de Imprensa

Foram identificados alguns OCSs na area
geografica de interesse. E Importante
desenvolver e  manter um  bom
relacionamento com estes meios de
comunicacao, de forma a capitalizar o
“goodwill” para a melhor recetividade das
Notas de Imprensa que passarao a ser
enviadas de forma regular para divulgacao
de noticias.

Acoes Relacoes Publicas

Convites pontuais a entidades e pessoas de
referencia na comunidade  (jornalistas,
administracao local, parceiros, professores do
ensino  basico e secundario, confrarias
gastronomicas, hoteleiros e outros
empregadores, etc.) para visitarem a escola em
contexto de almogo no Restaurante Pedagogico,
participacao em eventos da escola, participagao
em workshops tematicos, etc.
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FORMACAO INICIAL il 7 di
Evolucao de Alunos Matriculados

A Escola tem vindo a registar um numero crescente do numero de alunos matriculados, com excecao dos valores registados em
2021/2022, em que houve uma diminuigao da procura total.

Com efeito, analisando a tendéncia de cada um dos cursos, tem-se registado em quase todos um decréescimo da procura, SO
compensada no total de alunos matriculados pela abertura em 2021/2022 do Curso de Tecnico(a) de Restaurante/Bar, que ainda
assim, nesse ano nao assegurou um numero de alunos superior ao ano anterior.

E no geral evidente, para ambas as tlpologlas de curso, a maior procura pela area de Cozinha/Pastelaria, em comparagao com a
area de Restaurante/Bar, tendéncia ja evidente em anos anteriores.

Alunos Matriculados - Total Alunos Matriculados - por Curso
2020-2024 2020 - 2024
116
114
111
51 50
100 28 95 25
- I I I I I .
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
2020/2021 mW2021/2022 m2022/2023 m2023/2024 EGPC EGRB ETCP mTRB
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FORMACAO INICIAL orroia YO, oo
Evolugao Taxas de Aprovagao

As taxas de aprovagao global situam-se em quase todo o periodo em analise em valores acima dos 80%. Numa analise mais
detalhada constata-se que tambem neste indicador os cursos da area de Cozinha/Pastelaria tém explicado sobretudo pelo
elevado numero de desisténcias.

89%

2,0% 94,4%: 96,8@"0

Taxa de Aprovacao Total Taxa de Aprovacao por Curso
89,3%
|1 3%

92,9%
84 5% 87,6

82.5% 78,6%

I Im% I 3,8%

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

6,0%

3,3%

77,5%

ETCP ETRE EGPC WGRB

PROJETO TECNICO PEDAGOGICO 2024/2026 | ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE VIANA DO CASTELO 72



FORMACAO INICIAL MEER | A
Perfil Alunos

Distribuicao por genero
A prevaléncia de alunos do sexo masculino e evidente em todos os anos letivos do periodo em analise.

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

) &

m Masculino = Feminino m Masculino ® Feminino m Masculino = Feminino m Masculino = Feminino
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FORMACAO INICIAL MEER | A
Perfil Alunos

Media de Idades

A media idades apresenta ao longo do tempo um tendéncia decrescente, mais visivel nos alunos que
frequentam cursos de nivel 4.

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Alunos Nivel 4 Alunos Nivel 5 Alunos Nivel 4 Alunos Nivel 5 Alunos Nivel 4 Alunos Nivel 5 Alunos Nivel 4 Alunos Nivel 5
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FORMACAO INICIAL MER T A
Perfil Alunos

Apoio Social

Registou-se, no periodo em analise, um numero crescente de alunos que beneficiaram de apoio
social.

2020/2021 - 2021/2022 §§ 2022/2023 B 2023/2024

16% | 21% 21% 14% 0% 15% 7%

45%’ 18% .
1§ | o%‘vw% ’20% 34% ’ -

4% | 17% 15% 10% 12%

m Escalao 1 m Escalao 2 J=scziin e 2 m Escalao 1 m Escalao 2 ' Escaldo 1 m Escaldo 2
m Escalao 3 m Escalao 4 m Escalao 3 m Escalao 4 m Escalao 3 m Escalao 4 l Escalao 3 m Escalao 4

Sem Apoio Social Sem Apoio Social Sem Apoio Social Sem Apoio Social
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escola de
Viana do Castelo

TURISMO DE
PORTUGAL

FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA

Evolucao da Execucao Fisica

/4

No trlemo em analise verifica-se uma tendencia crescente no numero de ac;oes realizadas, bem como
no numero de formandos que frequentaram essas agoes Relativamente ao numero de participantes,
registou-se um decrescimo significativo entre 2021 e 2022, voltando este valor a crescer em 2023.

N¢ de Ac¢des Ne de Participantes N2 de Horas de Formacao

1277

7925

5723
4831 740
““\ ““\ ||||| E1d ““‘

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA
Formacao + Proxima PORTUGAL I Vi o st

A adesao ao Programa de Formagao +PrOX|ma tem registado valores crescentes em todos

os indicadores, com excecao do numero de participantes que sofreu um ligeiro 5
decrescimo em 2023. Contudo, o volume de formagdo cresceu significativamente F°|;§'|fg§i$ﬁg
atendendo ao numero de horas de formacdo realizadas. Significativo foi tambem o

numero de protocolos celebrados em 2023, abrangendo neste momento 19 do total de 24

municipios, que correspondem a area de intervencao da EHTVC.

Protocolos Celebrados Ne de Acdes N¢ de Participantes N¢ de Horas de Formacao

1292

1218

I I I I I I )

2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
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FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA

B P St TURISMO DE ) (9 escola de

PORTUGAL Viana do Castelo

A execugao do programa BEST pela EHTVC n&o foi constante ao longo do trienio. Embora
0 numero de acdes realizadas e as horas de formacgao executadas tenha sido idéntico, 0 |:

numero de participantes reduziu consideravelmente em 2022 e embora tenha crescido T,ainm;”"m‘
em 2023, ficou bastante aquém dos valores registados em 2021.

_—

3

Business
Education
forSman

[}

N¢ de Acoes Realizadas

N¢ de Participantes N2 de Horas de Formagao

18 18
““‘\ | ““‘\

2021 2022 2023 2021 2022 2023

2852

9 9
1120
|||||| | |||||| ] ||||||

2021 2022 2023
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FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA

lad
U p o G ra d e Pg:?l'h:.;)GDliL ){ ﬁf:nc; 30 Ceastelo
AN

Relativamente ao Programa UPGRADE todos os indicadores de execugao
registaram um decrescimo nos tres anos em analise.

Ne de Acbes Realizadas Ne¢ de Participantes N¢ de Horas de Formacao
2 465 549
143

19
11
° 926
742
. . l }

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA
Clean & Safe porTucAL I, 3Cn2'3odcistem

Trata-se de um programa com uma tendéncia redugdo de execucdo muito significativa
quer no numero de ag¢des, quer no numero de horas de formagao. Esta grande quebra
justifica-se pela natureza do programa, desenhado inicialmente para fazer face a alguns
dos constrangimentos sentidos pelas empresas no periodo da pandemia.

Ne de Acoes Ne¢ de Participantes N¢ de Horas de Formacao

1464

247

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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FORMACAO CONTINUA EXECUTIVA

Formacdo Empresas 360° poRTUGAL . Vo custt
Empresas

Desde a sua criagao em 2021, a EHTVC tem colaborado ativamente na execugao do =

o urismo
Programa Empresas Turismo 360° registando-se um acrescimo em todos os
indicadores analisados. 360’

Ne de Acdes N¢ de Participantes Ne de Horas de Formacao

8 68
136
5 I | I

2022 2023 2022 2023 2022 2023
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TENDENCIAS DO SETOR

A EHTVC devera incorporar as tendéncias do
setor nos conteudos e tematicas a abordar na
formacao, numa logica de aproximagao as

necessidades emergentes das empresas.

TURISMO DE escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo
6\4-'\\5\9

Atendimento
Personalizado

: Tecnologia
Vlagens” Movel
Bleisure Inteligente

Tendeéncias
Hospitalidade
Foco na Praticas
Seguranca e Sustentaveis
Saude

Fonte: https://www.mews.com/en/blog/the-future-of-hospitalityHotels
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TURISMO DE escolade
PORTUGAL ) o Viana do Castelo

COMPETENCIAS A DESENVOLVER

A Escola devera promover nos alunos as competencias-chave definidas no Perfil do Aluno e identificadas no
Regulamento das Escolas do TP.

Desenvolvimento pessoal e Autonomia Informacao e Comunicagao

Competencias

Chave

Desenvolvimento Pessoal e Autonomia

Regulamento Interno da Rede de Escolas do Turismo de Portugal
Direcdo de Formacao | Departamento de Gestao Pedagdgica e Inovacao
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PORTUGAL JHE,  Vam dcont
COMPETENCIAS A DESENVOLVER &

@ Analytical thinking and innovation

Adicionalmente a Escola devera procurar incorporar nos conteudos
programaticos da sua oferta novas competencias emergentes. @ PO
omplex -solving

| | Top 10 skills
O Forum Economico Mundial langou o

relatorio "Future of Jobs Report 2023", of 2025
que identifica as 10  principais
competencias que serao mais
requisitadas pelo mercado de trabalho

":p Active learning and learning strategies

@ Critical thinking and analysis
@ Creativity, originality and initiative
w Leadership and social influence

@ Technology use, monitoring and control

ate 2025.
Technology design and programming
Type of skill
@ Problem-soving
@ Seif-management % Resilience, stress tolerance and flexibility
g t'.'..'."\'f"n:""]i'} with paeopDe
@ Technology use and development @ Reasoning, problem-solving and ideation

m-'-- r K =T ¥ i & T O
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TURISMO DE escola de
Viana do Castelo
eAND

OFERTA TORMATIVA A o
PROMOVER - TORMACAO INICIAL

Atendendo aos dados apurados no Balango da Execugdo da Formacgao, a Escola devera manter a sua oferta
formativa de formacao inicial, reforcando os mecanismos de divulgacao e promogao dos cursos nas areas de
Cozinha e Restauracao e Bebidas. Estdao tambem previstas novas ofertas nas areas de Pastelaria e Alojamento

Hoteleiro, atendendo as especificidades do patrimonio gastronomico regional e a crescente oferta de unidades
de alojamento na regiao.
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OFERTA FORMATIVA A orroonL M, Ve use
PROMOVER - TORMACAO CONTINUA

EXEGUTIVA

rorruea I, escolas

vorruoa I, JFAGSMI

F P
ormagcao ¢ o Empresas
Proxima BESTE= Turismo
Live: Trainingv ‘

360’

Considerando os indicadores de execucao do ultimo triénio, a Escola devera centrar a sua atividade de formagao
continua em alguns dos programas nacionais promovidos pela Academia Digital, que tém revelado tendéncias de

procura constantes ou crescentes.
Por outro lado devera intensificar a oferta de base regional, mantendo a colaboracao com as autarquias no ambito

do Programa de Formagao +Proxima, alargando o numero de protocolos celebrados e procurando robustecer os
volumes de execucao realizados.
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OFERTA TORMATIVA A ponrica. M, Vi
PROMOVER - FORMACAO CONTINUA

= -."-'""1

Adicionalmente a Escola devera procurar reforgar as ofertas de formacao orientadas para profissionais nos
setor realizadas nas instalacdes, ou recorrendo ao apoio logistico de parceiros locais e ainda formacoes online
de longa duragao .

Deverao ser organizados cursos mais robustos, como é o caso de Escancao, Padaria Avancada, Graduagao em
Gestao Hoteleira, entre outros a identificar ao longo do triénio.
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PROPOSTA DE VALORE ol S
MODELO CANVAS

A Proposta de Valor e 0 Modelo Canvas sao elementos essenciais para articular e visualizar a estratégia de uma
organizagao de uma forma clara e eficaz.

A proposta de valor consiste em descrever a oferta, definir o publico-alvo (consumidor final), definir o seu perfil e
mostrar de que forma a oferta acrescenta mais valor em comparagao com outros concorrentes, por forma a dar
resposta as questoes:

Considerando que foram identificadas
previamente duas areas de formacgdo |,

apresentam—se em seguidas as propostas de
Como? Como e que a nossa oferta se diferencia? Como e que a acrescenta oferta valor aos /
nossos clientes (alunos, potenciais alunos e empresas)? valor para cada uma dessas areas, bem como

0 Modelo Canvas.

0 que? 0 que oferecemos aos nossos clientes (alunos, potenciais alunos e empresas)?
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PROPOSTA DE VALORE portucaL M, i
MODELO CANVAS

~. Formacao ovens que . Percursos de :'i-m- Formggﬁ_o Pro issmnal§ do rs Percurs::ss de
‘D profissional nas procuram © formacio = Especializada setor do turismo formacdo

o dreas de Cozinhae | @ formacdo com £ intensiva, com o dirigida a = gue pretendem g customizados,
O de Restauracdo. g forte componente (5 recurso a
g Pratica e rapida instalacdes e

@) profissionais e a o aumentar as suas ) Com conteudos
empresas do setor o dualificGes e diversificados e

v 4 - do turismo. ‘5 empresas que condigOes de
@ integracao no equipamento de Q. procuram frequéncia

Q. mercado de vanguarda e capacitar 0s seus flexiveis.
trabalho. equipas altamente > colaboradores. ’

’ ’ especializadas.
Proposta de Valor - Formacgdo Continua

Proposta de Valor -

ormacao Inicia
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escolade
Viana do Castelo

TURISMO DE

PORTUGAL Ao do

PROPOSTA DE VALOR L
MODELO CANVAS

I'!i Atividades Chave

¥ Proposta de Valor {2+ Relacionamento com

clientes
Cursos de Formagao Inicial

¥ Parceiros @ Segmentos de Mercado

Crganismo lacais & regionais Sessbas tedricas, praticas Cursos de Formagao Inicial Cursos de Formagao Inicial

(dutarquias da area de
intarvencao da Escola, CIM -
Alta Minho, Cavado a Ava,
COFEM])

Emprasas do setor (hotelaria,
reEtEUracan & turisma)
Asmacizodes Proflasionais e
Serarlais

Ezscalas Sacundarias e
Profissianais da Ragiao | Gab,
de Paicalagia

Azzaciagoes de Pais
Instituicdas da Ensino
Superiar (IPYC @ oulras)
Comissoes Witivinicolas a
Confrarizs Oastronomicas
Imgrensa Local @ Ragional
Entidades de solidariedade
social - APPACDM, REFCOD,

q‘_i} Estrutura de Custos

« Atividades de complameanta
Curricular (visitas, workshops,
aulas da campa)

= Acompanhamento oda
formacac (reunides inquéritos
da satisfagac)

Atlviclaclas de divulgagio ¢
promocan da Esnola

% Reoursos

« Fisicos - Instalagass e
aquipamantas, matarigs-
primas & outros bens
aonsumivels
Humanos - Colaboradares
internas, professores e
tacnicos especializanine,
formadoras axtarnos

Camponente pratica da formacao
Cirau de aspecializacao técnica da
eguipa da formadores

Cualidads das Insralaghbes g
enqulpamentos

Taxa da empragabilidade dos
alunns

Curaos de Formagio Continua
Cusiomizagdo das a00es
Divarsiclada cdos contaioes
Flaxibilidads das condicies da
fFraguiéncia
Grau de aspecializacho da aquipa
docante

« Acompanhameanta proximo e
individualizado da formacao

= Raunicas paricdicas com
reprasentantes das tunmas

« Inquéritos de Avaliagio da
formagao

Cursos de Formagao Continua

= Acompanhamanta sistematico
da formacao
Inguearitos de Avaliegao da
formagao

gau Canals

- Website - Pagina da Escala

= Rades Socizis - Facebook 8
Tnsragram
WhatsApp
Acoes da divulgagao da oferta
na Escola Opan Weeak
Feiras de orientasio
vocacional
Representagio institucional
& eVEntog lcais & regionais

g‘g_ Fontes de Recelta

Orcamento da Escola composto essencialments por dotacdas poblicas.

Fublico jovarn - dog 15 aas 25
anos

. Haobilitacées: 5° ano (nival 4)

ou LE ana (nivel 5)

- Origem geagrafica: ragido

hfinho {maioria)

o Concioda sAoio-acondmica

nimero considaravel da
alunos com balkos nivels de
rendimencs & necessidade de
FECOFPEr @ apoios SOciais
Conheceram a Escala
sobretudo atravios da
tarmiliares ou amigos

Cursos de Formagdo Continua

-

Publicos muicto diversificados,
abrangando sobratwedo
profEssionais da Setor, com
nivais da habilitacao tambam
diversos.

AS receitas provém essancialmeante de:
+ Propinas de alunos (CET)
« Exploragan hoteleira - Refeicies Restaurante de aplicagao & prestagao
pontual de servigos
v Servicos de Formacdo - Empresas e outras entidades
« Taxasdeexames provas suplementares e provas de certificagao

Alguns cursos 530 tarmbém cofinanciados por programas do FSE.

« Custos com Pessoal (Quadro Turismo de Portugal + Professores e
Tacnicos Especializados (Protocolo com Ministério da Educagio) +
Formadoras Externos [Prestadores de Servigos)

« Custos com Instalacdes, Equipamentos, Manutencdo, Vigilancla o
Servigns de Limpeza

« Custos com Matéris-prima & outros bens consumiveis
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TURISMO DE escolade
Viana do Castelo
eAND

KPI - KEE PERFORMANCE ™
INDICATORS

Os KPI , ou indicadores-chave de desempenho, sdo meétricas utilizadas para avaliar o desempenho de uma
organizacao, equipa ou processo em relagao a metas e objetivos especificos. Trata-se de transformar objetivos em
resultados, medindo a performance da escola e possibilitando uma gestao que consiga promover melhorias
eficazes, com maior facilidade.
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KPI - TORMACAO INICIAL

Indicador Definigao

TURISMO DE escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo
6@\5@

Meétricas/Instrumentos

Taxa de aproveitamento alunos Mede a eficiéncia ou sucesso dos alunos na progressao letiva ou conclusdo de um curso.

Mede a propor¢ao de alunos diplomados que encontram emprego na sua area de formacao, ou

Taxa de atividade alunos , . . . , .
numa area relacionada, ou ainda que prosseguiram estudos, apos a conclusao do curso

Mede a proporgao de alunos diplomados que encontram emprego na sua area de formagao, ou

Taxa de empregabilidade alunos ) : ) o
numa area relacionada, apos a conclusao do curso

Taxa de abandono escolar Indica a percentagem de alunos que abandona a Escola, antes de concluir seus estudos.

indice de satisfagio, bem-estar e felicidade dos alunos Avalia o grau de satisfagao, bem-estar e felicidade dos alunos.

Media da avaliagdo de alunos em formagdo na escola e na

‘s . Reflete a qualidade do ensino e a capacidade dos alunos de aplicar o que aprenderam.
pratica em contexto de trabalho (estagio)

Analisar e medir a eficacia dos formadores no desempenho das suas funges pedagogicas e

Avaliagao de desempenho dos professores outras responsabilidades associadas a formagao

indice de satisfagao, bem-estar e felicidade dos professores | Avalia 0 grau de satisfagao, bem-estar e felicidade dos professores.
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Calculo da taxa no final do cada semestre letivo.

Calculo da taxa 3 meses e 6 meses apos a concluséo do curso.

Calculo da taxa 3 meses e 6 meses apos a conclusdo do curso, pela aplicagdo de
inqueritos a ex-alunos.

Calculo da taxa no final do cada semestre letivo.

Aplicagdo de questionarios no final de cada ano letivo. °
Feedback das equipas de acompanhamento pedagadgico.

Calculo das médias no final do ano letivo e no final dos periodos de estagio

Aplicagdo de inquéritos preenchidos pelos alunos, no final de cada semestre
(Portal das Escolas do TP)

Aplicagdo do Modelo de Feedback Pedagdgico 360°. Processo dirigido pela
Direcdo Pedagodgica da Escola, que inclui varias etapas, incluindo a
autoavaliagao/compromisso individual e a avaliagao pelos pares.

Aplicagdo de questionarios no final de cada ano letivo.
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KPI - FORMACAO CONTINUA

Indicador

TURISMO DE { escola de
PORTUGAL ) Viana do Castelo
AND)

Definigao Meétricas/Instrumentos

Taxa de conclusao

indice de satisfagao dos participantes

Mede a proporgdo de participantes que concluiram com éxito um
programa de formacdo em relagdo ao numero total de
participantes matriculados no inicio do curso.

Calculo da taxa no final do cada agdo e produgdo de relatdrios trimestrais com essa
informacao.

Avalia a satisfacdo dos participantes relativamente aos conteudos

das agGes, a performance dos formadores, as metodologias de  Aplicagdo de questionarios aos participantes, no final de cada agdo e acompanhamento
formagdo e avaliagdo, ao acompanhamento das agGes, aspetos ' sistematico dos resultados (via Academia Digital do Turismo de Portugal).

gerais e sugestdes de melhoria.

Estes sao alguns exemplos de indicadores a utilizar, podendo e devendo alargar-se e incluir outros temas que
permitam avaliar o desempenho da Escola, incluindo os dominios da Sustentabilidade e Responsabilidade Social,
da Inovacao e Empreendedorismo, assim como da estrategia de marketing definida.

Sera importante revisitar estes indicadores regularmente para garantir que continuam alinhados com a
estratégia. O acompanhamento consistente de dados fornecera contributos muito valiosos para ajustar a
estratégia e melhorar o desempenho geral da Escola.
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TURISMODE %@/ escola de
PORTUGAL : ,®V|ana do Castelo

Contrlbutos Ana Freitas, Claudia Cunha, Diana Rio, Joana N\armho Luciana Cunha I\/\arma
Santos Mlguel Vaz Pinto e Rosinda Campos

5 C@brdehag‘éoe Redag‘c'i_o Final Helena Cardoso -

:.';Apfééehtagéo Grafica Ana Macedo
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